Tanel Toova ITj06

Grupitoo tarkvara valik Tallinna Ulikooli Informaatika
osakonnale

Ulesande plistitus:

Informaatika osakond vajab teadus- ja Oppet6dd toetavat grupitod tarkvara. Sobiva tarkvara

valik on tehtud kaesoleva to6 autori ulesandeks.

Mihkel Mikkelsaare seminari- ja bakalaureuseto6 naol on valminud nimekiri

kasutajapoolsetest nouetest ning uuring kasutamisharjumuste kohta; samuti nimekiri

voimalikest sobivatest vabavaralistest siisteemidest.

Kaesoleva t66 eesmargiks on olemasolevat materjali taiendades:

« Tuua valja Informaatika osakonna ndéuded valitavale tarkvarale lahtudes seejuures
peamiselt infrastruktuurist tulenevatest nouetest ning majanduslikest kaalutlustest.

« Uurida esialgsesse nimekirja kuuluvaid stisteeme lahemalt (kattesaadava materjali alusel)
ning valida neist 3-4 parimat lihikesse nimekirja;

« Koostada lithikesse nimekirja valitud siisteemide esitlus juhtkonnale.

- Luhkesse nimekirja kuuluvate siisteemide kohta teha detailsem uuring, ning valida valja

parim susteem.

Esialgne nimekiri voimalikest sobivatest siisteemidest:

- eRoom

+  OpenGroupware.org

- Instant OpenGroupware.org Advanced Server edition
+ Open Xchange

- Kolab

- eGroupWare

+  phpGroupWare

- Microsoft Exchange

Nouded tarkvarale ja riistvarale:

« Tulenevalt TLU iildisest IT poliitikast on tugevalt eelistatud Linux operatsioonisiisteemil
tootavad rakendused.

« Tulenevalt TLU iildisest IT poliitikast on eelistatud Intel'i toodetud protsessorid ja
kiibistikud.

+ Eelistatud on tarkvara, mida on voOimalik integreerida olemasolevate teenustega nagu
mailiserver ja LDAP

- Eelistatud on susteemid, mis pohinevad tarkvaral mille jaoks on olemas
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organisatsioonisisene oskusteave — Apache, PHP, MySQL, Oracle.

+ Voimalusel tuleb eelistada vaba lahtekoodiga tarkvar

eRoom

Klient-server lahendus veebikliendiga

Riistvaranouded (minimaalselt vaja 3 serverit):
eRoom Instant Messaging (IM) Integration Server

« 2 GHz single processor

+ 1 GB memory

+ 512 MB available disk space

eRoom Servers Support
» 2 GHz single processor
+ 2 GB memory
+ 512 MB free disk space

File/Index/Database Server

« 2 GHz single processor
+ 2 GB memory Instant

- Disk space required depends on eRoom use

Tarkvaraplatvorm:
Server:
« Microsoft® Windows Server 2003

« 1IIS 6 - required for eRoom server
Klient (toetatav tarkvara):

+  Web browser with optional Windows plug-in
+ Microsoft® Windows XP

- Apple Macintosh X10.x

+ Red Hat Linux 7.x

« Sun Solaris 2.7 or higher

« HP HP-UX 10.20 or higher

Integreeritavus/laiendatavus:

ITj06

Kaasa saab API, mis lubab ligipaasu enamikule ressurssidele — seega on vdimalik siisteemi

vastavalt vajadustele modifitseerida.
Ostuhind: 27 500 $ (100 kasutajat)
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Lisakulutused (iilalhoid, valjaope jne.):
Kuna tuleb juurde osta minimaalselt kolm serverit, ning tegemist on tarkvaraga, mille
ulalhouks ettevottesisene kompetents praegu puudub, siis tuleb palgata vahemalt 1

taiskohaga administraator ning kinni maksta tema koolitus.

Soovitav org. suurus:

moeldud suurorganisatsioonidele, toetab iile 100 000 kasutaja.

Markused:
Siisteemist on saadaval ka teenusepodhine versioon, mille puhul riist ja tarkvara haldamisega
tegeleb tarkvara tootja. Selle stisteemi kasutamiseks tuleb maksta igakuist tasu 1999 $ (100

kasutajat)

Esialgne otsus:

Arvata kaesolev toode shortlist'ist valja, kuna esiteks on see selgelt moéeldud suuremale
organisatsioonile, nduab markimisvaarseid kulutusi uue riistvara ning inimressursi soetamisel
ning ei to0ta meie ettevotte poolt noutaval tarkvaraplatvormil. Teenusepohise versiooni
kahjuks raagib korge hind ning selline lahendus muudaks organisatsiooni sotuvaks tarkvara

tootjast/stisteemi haldajast.
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OpenGroupware.org

Klient-Server lahendus (omab nii veebipohistklienti kui véimaldab kasutada juba turul olevaid

kliente nagu Excange ja Evolution)

Riistvaranouded (soovitatavad rohkem kui 10 kasutaja korral):
« Intel Xeon CPU

- 2GB RAM

- 120G*4 IDE disk/RAID 5

Tarkvaraplatvorm:

Server:

- Intel based GNU/Linux, SPARC/Solaris, BSD

- PostgreSQL, FrontBase

« Apache Webserver

Klient:

« Microsoft Outlook (tuleb eraldi osta vajalik connector)

- Evolution

« Korganizer

« Apple iCal.app

« Veebiklient kasutatav labi enamiku tuntumate veebilehitsejate (IE, Mozilla, Opera)

Integreeritavus/laiendatavus:

Tegemist on avaliku lahtekoodiga tarkvaraga, mis annab v0imaluse seda muuta vastavalt
vajadustele. Tarkvara on sobiv juba paljude tootajate poolt kasutatava tarkvaraga (Evolution,
Outlook, Mozilla Thunderbird). Voimalik kasutada olemasolevat LDAP serverit kasutajate
identifitseerimiseks. Tarkvara funktionaalsus on moodulipohine, mis tagab vdimaluse lisada

voimalikku tulevikus vajaminevat funktsionaalsust.
Ostuhind: tasuta

Lisakulutused:

Tuleb osta riistvaranduetele vajalik server. Samuti tuleb lisakulutuseks lugeda slisteemi
installeerimiseks ning konfigureerimiseks kuluv slisteemiadmisnistraatori to6aeg — see on
markimisvaarne kuna open source tarkvarale iseloomulikult kulub palju aega ststeemi
toolesaamiseks vajaliku oskusteabe omandamisele (kbdikvoimalike foorumite, meililistide ja

erinevate abidokumentide lugemine).



Tanel Toova ITj06

Soovitav org. suurus:
Sobib hasti vaikestele ja keskmise suurusega organisatsioonidele, samas piirangu kasutajate

arvule seab vaid siisteemi jooksutava riistvara voimsus.

Esialgne otsus: Arvata siisteem shortlist'i. Siisteem toetab juba olemasolevat riist- ja
tarkvaraplavormi, mille tlalhoiuks ja haldamiseks eksisteerib organisatsioonisisene
oskusteave. Samuti sobib antud tarkvara organisatsiooni suurusega ning on integreeritav juba
kasutuses olevate silisteemide ja tarkvaraga, see vahendab kulusid ning voimaldab

kasutajatele uut siisteemi paremini omaks votta.
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Instant OpenGroupware.org Advanced Server edition

Klient-Server lahendus (omab nii veebipohist klienti kui voimaldab kasutada juba turul olevaid

kliente nagu Excange ja Evolution)

Riistvaranouded (soovitatavad rohkem kui 10 kasutaja korral):
« Intel Xeon CPU

- 2GB RAM

- 120G*4 IDE disk/RAID 5

Tarkvaraplatvorm:

Server:

- Intel based GNU/Linux, SPARC/Solaris, BSD

- PostgreSQL, FrontBase

« Apache Webserver

Klient:

- Evolution

+ Korganizer

- Apple iCal.app

« Veebiklient kasutatav labi enamiku tuntumate veebilehitsejate (IE, Mozilla, Opera)

Integreeritavus/laiendatavus:

Tarkvara on sobiv juba paljude tootajate poolt kasutatava tarkvaraga (Evolution, Mozilla
Thunderbird). Voimalik kasutada olemasolevat LDAP serverit kasutajate identifitseerimiseks.
Tarkvara funktionaalsus on moodulipohine, mis tagab voimaluse lisada véimalikku tulevikus

vajaminevat funktsionaalsust.

Ostuhind:

690 Eurot + kaibemaks (haridusasutustele soodustused)

Lisakulutused:

Riistvaranouetele vastava serveri soetamine.

Soovitav org. suurus:
Sobib hasti vaikestele ja keskmise suurusega organisatsioonidele, samas piirangu kasutajate

arvule seab vaid siisteemi jooksutava riistvara voimsus.
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Markused:

Erinevalt open source versioonist jaab ara potentsiaalselt pikk ja kulukas
implementeerimisprotsess, kuna tarkvara tuleb koos spetsiaalselt seadistatud Linux
operatsioonisiisteemiga ning omab graafilist installeerimis ja konfigureerimisliidest. Lisaks

sellele omab toode 12 kuulist (vajadusel pikendatavat) toetusperioodi.

Esialgne otsus:
Arvata toode shortlist'i. Lisaks sama toote open source versiooni positiivsetele omadustele
voib siin valja tuua veel lihtsa kasutuselevotu ning administreerimise, mis hoiavad kokku

administraatori aega ja seega ka raha.
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Open Xchange Server 5 ASE

Klient-server lahendus

Riistvaranouded:

+ Intel x86 platvorm

- 1 GBRAM

- 18 GB SCSI HDD

Tarkvaraplatvorm:

Server:

+ SUSE LINUX Enterprise Server 9 (SLES9 for x86, 32-Bit)
« Red Hat Enterprise Linux 4 (RHEL4 for x86, 32-Bit)
Klient:

«  MS-Outlook 2000 (SP3), XP, 2003

« Veebipohine kasutajaliides, mis toetab

« Mozilla >= 1.4 Netscape >= 6.x
- Firefox >= 1.0
+ MS Internet Explorer >= 5.5

Integreeritavus/laiendatavus:

Vastavalt riistvaranduetele on slisteemi vodimalik paigutada juba olemasolevale serverile,
samuti piisab kasutajate lisandumisel serveri riistvara uuendamisest. Ka
litsentseerimispoliitika voimaldab siisteemi laiendamist — kasutajalitsentse on voimalik eraldi
juurde osta.

Ostuhind: 1095 $ (1 server ja 25 kasutajat)

Lisakulutused:

Esialgseid lisakulutusi pole. Hinna sees on tarkvara paigaldamise ja konfigureerimise abi
tootja poolt - seega ei tohiks administraatori to0aega markimisvaarselt kuluda. Tulevikus on
voimalikud lisakulutused kui suureneb kasutajabaas — juurde tuleb osta kasutajalitsentse ning
voimalik, et uuendada serveri riistvara.

Soovitav org. suurus:

Kaesolev versioon tarkvarast on moeldud keskmise suurusega organisatsioonile.

Markused:

Toote taisfunktsionaalsuse kasutamiseks leidub ainult tasuline paks klient (Outlook), mis
tahendab, et ilmselt tuleb toodet kasutada veebikliendi vahendusel.

Esialgne otsus:

Arvata tarkvara shortlist'i kuna see sobib ettevotte tarkvaraplatvormiga, ei ndua liigseid

lisakulutusi uue serveri hankimise naol, ning tootega tuleb kaasa markimisvaarse tootja tugi.
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Kolab

Klient-server lahendus (omab nii veebipohist kui eraldiseisvat klienti)

Riistvaranouded:

Kindlaid riistvarandudeid ei eksisteeri, arendajate endi sonul piisab sajakonna kliendiga
rakenduse ulalhoidmiseks “keskmisest veebiserverist”. Kuna selline maaratlus on vaga
laialivalguv Onnestus edasisel otsimisel kindlaks teha, et malu suhtes vajab server
arvestuslikult 2MB RAM!'i iga aktiivse kliendi kohta. Ulejaanud maélu peab olema piisav
suisteemi tarkvarakomponentide (vt. tarkvaraplatvorm) jooksutamiseks, sama kaib protsessori
joudluse kohta.

Koige loetu pohjal eeldan, et TLU informaatika osakonna varskelt soetatud domeeniserver on

voimeline lisaks oma paregusele funktsionaalsusele jooksutama ka Kolab grupitootarkvara.

Tarkvaraplatvorm:

Kolab pohilisteks serveripoolseteks komponentideks on eraldiseisvad vabavaralised
siisteemid, mille jaoks Kolab'i arendajad on loonud iithtse ja siduva administreerimis- ning
kasutamisliidese.

Server:

« Linux

«  OpenlLDAP

- Postfix

+  Cyrus IMAP

- Apace veebiserver

« ProFTPd
« SASL
Klient:

« Mozilla Thunderbird (Sync Kolab plugin)

« Microsoft Outlook (Toltec connector 2 (tasuline))
« Kontact (Linux, KDE)

+ Horde Webmail (veebipohine keskkond)

Integreeritavus/laiendatavus:

Siisteemi on voimalik kiillaltki lihtsalt integreerida juba kasutuses olevate siisteemidega nagu
LDAP, Apache veebiserver ja Postfix. Samuti tagab open source litsents vdimaluse ise
siisteemi edasiarendava vastavalt vajadustele. Ststeemi kasutajate lisandudes paistab

esialgse info pohjal piisavat riistvara uuendamisest.
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Ostuhind: tasuta

Lisakulutused:

Siisteemi installeerimisele ning konfigureerimisele kuluv administraatori to0aeg. Toltec
connector 2 ostmine — 14$ kasutaja kohta. Kasutajate koolitamine.

Soovitav org. suurus:

Vaike voi keskmise suurusega organisatsioon.

Markused:
Mitmete siisteemi komponentide kohta on margitud, et need on veel eksperimentaalses faasis,

seega ei saa slisteemilt eeldada vaga suurt stabiilsust.
Esialgne otsus:

Arvata tarkvara shortlist'ist valja. POhjuseks mitmete siisteemi komponentide ebakiipsus, ning

dokumentatsiooni ebataielikkus, mis muudab siisteemi kasutuselevotu liiga riskantseks.
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eGroupWare

Klient-server lahendus

Riistvaranouded:
Konkreetseid riistvarandoudeid pole antud. Lahtudes silisteemi komponentidest eeldan, et
Informaatika osakonna valduses olev riistvara on piisav siisteemi t66 tagamiseks.
Tarkvaraplatvorm:
Server:
+ Toetab koiki opereatsioonisiisteeme mille  jaoks on olemas  jargmised
tarkvarakomponendid:
- PHP toega veebiserver (soovitavalt Apache voi IIS)
«  POP3 ja IMAP toega meiliserver
«  OpenlLDAP
- Uks jargnevatest andmebaasimootoritest:
« Oracle (pole veel taielikult toetatud)
« PostgreSQL

-  MySQL
- MaxDB
- MSSQL

Klient:

«  Outlook

- Evolution

-  KDE-pim

« Veebipohine kasutajaliides

Integreeritavus/laiendatavus:

Siisteem on voimeline kasutama mitmeid juba olemasolevaid teenuseid (meiliserver, LDAP),
samuti on toetatud Informaatika osakonna poolt soovitud riistvaraplatvorm. Esialgse hinnangu
kohaselt on siisteemi voimalik installeerida olemasolevale serverile, riistvarauuendusi
tegemata. Kuna tegemist on vaba tarkvaraga, on seda voOimalik vastavalt oma vajadustele
kohandada.

Ostuhind: tasuta

Lisakulutused:

Stusteemi implementeerimine vajab markimisvaarselt administraatori tooaega.

11
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Soovitav org. suurus:

Vaike v0i keskmise suurusega organisatsioon.

Markused:
Tarkvaral on markimisvaarne kogukonna toetus, mis tuleb kasuks nii installatsiooni kui

ulalhoiu kaigus.
Esialgne otsus:

Arvata tarkvara shortlist'i kuna seda on voOimalik vdga suurel maaral integreerida juba

olemasolevate slisteemidaga vastab kasutuses olevale tarkvaraplatvormile.

12
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phpGroupWare

Server koos veebikliendiga

Riistvaranouded:
Konkreetseid riistvarandoudeid pole antud. Lahtudes siisteemi komponentidest eeldan, et

Informaatika osakonna valduses olev riistvara on piisav siisteemi to0 tagamiseks.

Tarkvaraplatvorm:

Server:

« Toetab koiki operatsioonisiisteeme mille jaoks on olemas jargmised tarkvarakomponendid:
+ PHP toega Apache voi IIS veebiserver
+  MySQL vo6i PostgreSQL andmebaasimootor
«  POP3 ja IMAP toega meiliserver

Klient:

« veebipohine kasutajaliides

Integreeritavus/laiendatavus:

Siisteemi on voimalik integreerida Informaatika osakonna olemasolevate siisteemidega, ning
lisakulutsi riistvara osas teha pole vajali.

Kogu stisteem on avatud lahtekoodiga ja kirjutatud PHPs - Informaatika osakonnas on olemas
vajalik oskusteave muudatuste ning lisanduste tegemiseks. Stisteem on juba algselt loodud
pidades silmas kasutajatepoolseid taiendusi. Olemas on avalik ning dokumenteeritud API.
Ostuhind: tasuta

Lisakulutused:

Siisteem vajab kasutuselevotuks tublisti tdiendamist, see eeldab vahemalt ihe inimese ajutist
palkamist.

Soovitav.org. suurus:

Vaike v0i keskmine organisatsioon:

Markused:

Siisteemil on ainult veebipdhine kasutajaliides.

Esialgne otsus:

Jatta tarkvara shortlist'ist valja, kuna selle kasutuselevott, eeldab liiga suurt meiepoolset

arendustood.

13
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Microsoft Exchange 2007 server standard

Riistvaranouded:
+ Intel x64 vo6i AMDG64 protsessor
« 2 GBRAM

Tarkvaraplatvorm:
Server:
« MS Windows Server 2003

- Microsoft .NET Framework Version 2.0

- Microsoft Management Console (MMC) 3.0

- Windows PowerShell

- Microsoft Active Directory; applies to all server roles except for Edge Transport

« Active Directory Application Mode (ADAM) SP1; applies to Edge Transport server role

Klient:

« Office Outlook 2003

« Microsoft Office Outlook 2007
«  Veebipohine klient

Integreeritavus/laiendatavus:

Siisteemi rakendamiseks peab soetama uue serveri koos siiani mittetoetatud
tarkvaraplatvormiga. Seega ei saa susteemi kuidagi integreerida. Samas on tegemist laialt
levinud kommertstarkvaraga ning téestatud on siisteemi kiillaltki hea skaleeritavus.
Ostuhind: 699%

Lisakulutused:

Tuleb osta uus server ning maksta kinni olemasoleva administraatori koolitus voi palgata
eraldi osalise to6ajaga administraator.

Soovitav org. suurus:

Keskmise suurusega organisatsioon.

Markused:

Selle tarkvara valik, muudaks organisatsiooni s6tuvaks Microsoft'i tarkvarast - siiani on

tarkvarapoliitika olnud vastupidine.

Esialgne ostus: Jatta tarkvara shortlist'ist valja, kuna see nouab meile sobimatut

tarkvaraplatvormi, ning sellega kaasnevad lisakulutused on liiga suured.

14
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Vérdlustabel
Nimetus Vaba tarkvara Sobiv org. suurus Olemasolev Lisa-personali Markimis-vaarne | Administraator ei Hasti
riistvara sobib pole vaja tootja support vaja eraldi dokumenteeritud
koolitust /
tutvumisaega
eRoom - - - - + - +
OpenGroupware.o + + + + - - +
rg
OpenGroupware.o - + - + + + +
rg ASE
Open Xchange 5 - + +/- + + - +
ASE
Kolab + + + + - - -
eGroupWare + + + + + - -
phpGroupWare + + + - - - -
MS Exchange - +/- - +/- + - +
2007 server
standard

Tabeli tulemuste pohjal jaavad shortlist'i:

OpenGroupware.org

OpenGroupware.org ASE
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Open Xchange 5 ASE

eGroupware

16
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Shortlist

Esmase uuringu tulemusena oleme joudnud olukorrani, kus vastavalt organisatsiooni IT
poliitikale ning olemasolevatele vahenditele on valjvalitud neli voimalikku gruptoo tarkvara.
Neist kaks on tasulised ning ilejaanud kaks tasuta. Tasuta tarkvara hulgast parima
kandidaadi valjaselgitamiseks hindan eelkdige dokumentatsiooni taielikkust ja kattesaadavust
- pean seda vaba tarkvara eduka implementeerimise aluseks.

Tasulise tarkvara omavaheliseks vordluseks on lisaks dokumentatsiooni vordlusele olemas
vana ja araproovitud meetod — mida rohkem ma oma raha eest saan seda parem (oluline on
siinkohal tarkvara tootja support tarkvara installeerimisele ja tilalhoiule).

Arvestades organisatsiooni IT poliitika eelistus vaba tarkvara suhtes vaatleme esmalt

eGroupWare ja OpenGroupware.org'i.

eGroupWare

Kuigi tegemist on tasuta tarkvaraga, millel on olemas tugev kogukonna toetus osutus
dokumentatsiooni kattesaamine iisna keerukaks. Nimelt on probleem selles, et mingit Gihtset
dokumentatsiooni ei eksisteeri. Olemas on programmikoodi automaatgenereeritud
dokumentatsioon, millest voiks olla abi pihendunud arendajale kuid, mitte IT-juhile. Enamus
abimaterjale on kas triviaalsed kasutusjuhendid voi eksisteerivad mones {ilevaate saamiseks
suhteliselt ebamugavas vormis — wiki, foorum.

Selle tarkavara implementeerimine TLU informaatika osakonnas on kindlasti vdimalik ilma
valjastpoolt to6joudu (oskusteavet) sisseostmata, kuid ilmselt pole see praktiline - liiga palju

aega kulub segasest dokumentatsioonist vastuste leidmisele.

OpenGroupware.org

Erinevalt eGroupWare'st on OpenGroupware.org'i kohta kaivad materjalid pohjalikud, lihtsalt
leitavad ning korralikus vormis. Eraldi on kattesaadavad, nii installeerimis, kasutus kui
taiendamisjuhised. Kattesaadav on nii taielik kommenteeritud programmikood kui ka tarkvara
ilesehtiust ja pohimotteid kirjeldavad dokumendid.

Kuigi selle tarkvara kasutuselevotuks on vaja soetada uut riistvara on selle prognoositavad
kulud siiski markimisvaarselt vaiksemad kui kehva dokumentatsiooni labitootamisele kuluv
administraatori tooaja maksumus. Seega pean vabavaralistest lahendustest parimaks

OpenGroupware.org'i.
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Open Xchange server 5 ASE
Hind 1095% (12816 EEK). Sobib olemasolevale riistvarale ja ithildub osade kasutuses olevate

sisteemidega. Seda kiill peamiselt kattesaadava reklaamimaigulise materjali pohjal. Taielikku
dokumentatsiooni lubatakse vaid vastava teenuse ostnutele. Seega on selle siisteemi ostmine
isna vorreldav porsa kotis ostmisega. Voimalik on tellida toote kohandamine konkreetse
organisatsiooni jaoks — loomulikult on ka see teenus tasuline. Minu hinnangul ei saa TLU
informaatika osakond endale sellistel tingimustel seda toodet lubada - liiga suur on risk, et

peame ka toote tlalhoidmisel jadma soltuvaks arendaja oskusteabest .

Instant OpenGroupware.org ASE

Hind 690 eurot (10832 EEK). Tegemist on OpenGroupware.org'i kommertsversiooniga, mis
lisaks koigile vabavaralise versiooni omadustele annab 12 kuulise (vajadusel pikendatava)
toetusperioodi. Ressursikulu siisteemi toolesaamiseks on minimaalne, sest tarkvara tuleb koos
eelnevalt seadistatud operatsioonisiisteemiga. Nagu ka vabavaralise versiooni puhul tuleb

selle tarkvara valimisel arvestada uue serveri ostuga.

Otsus

Soovitan tungivalt otsustada Instant OpenGroupware.org ASE kasuks, sest vorreldes teiste
tasuliste stisteemidega tuleb selle juures maksta vaid installeerimise ja haldamise mugavuse
eest ning seda teha thekordselt. Pohimotteliselt sama tarkvara vabavaralise versiooni
implementeerimine laheb (isegi koos olemasoleva hea dokumentatsiooniga) ikkagi rohkem
maksma. Samas teiste tasuliste tarkvarade puhul on olemas oht sattuda nn. “support'i

sOltuvusse” kus maksta tuleb pidevalt.
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