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1 Hetkeolukord

1.1 Ulevaade Tallinna Ulikoolist ja TLU informaatika instituudist (hetkel veel
informaatika osakond)

Tallinna Ulikool on 2005.a. mitme k&rgkooli (ihinemise tulemusena moodustatud avalik-
diguslik teadus- ja dppeasutus. Uueks Ulikooliks (ihinesid 2003.-2005. aastal Tallinna Ulikooli
algatajad - Ajaloo Instituut, Akadeemiline Raamatukogu, Eesti Humanitaarinstituut ja Tallinna
Pedagoogikaiilikool. Tallinna Ulikool on kiiresti arenev akadeemilise keskkond. Hetkel koosneb
ta 6 teaduskonnast, 6 instituudist ja 3 kolledzZist, tasemedpet viivad nende seast ldbi 11 iksust
ja 4 tegelevad vaid uurimistééga. Ulikoolis 6pib praegu enam kui 7000 tudengit ja t66tab enam
kui 400 teadlast ja dppejdudu. Tallinna Ulikool on seadnud endale strateegiliseks eesmargiks

muutuda rahvusvaheliseks teadusulikooliks.

Tallinna Ulikooli Informaatika osakond on suures osas sdilinud Tallinna Pedagoogilise
Ulikooli samanimelisest tiksusest. TLU organisatsioonilise jaotuses kuulub Informaatika osakond
Matemaatika- ja Loodusteaduste teaduskonna alla. Seoses Tallinna Ulikooli tekkega liideti
2005.a. Informaatika osakonnaga Haridustehnoloogia Keskus (HTK), mis on omaette alliiksuse
rollis. TLU Informaatika osakonnas (koos HTK-ga) on 28 tddtajat. Osakonna lilesandeks on nii
dppe- kui teadustdd ldbiviimine. Seoses TLU struktuurireformiga muutub TLU Informaatika
osakond alates 2008. aastast eraldi instituudiks, see tahendab muuhulgas ka paljude seni

teaduskonna vastutusalasse kuulunud tegevuste (pohiliselt administratiivsete) Glevotmist.

TLU Informaatika osakonna driprotsess seisneb ilidpilastele (I8pptarbijad) dppeteenuste
osutamises, samuti erinevate teadustdédde avaldamises ning teadusprojektides osalemises.
Ulalmainitud protsessid on sdltuvad mitmesugustest tugiteenustest, neist iihed olulisemaks on
IT teenused. Vastavalt TLU pdhim&arusele vastutab IT tugiteenuste eest TLU-s Infotehnoloogia
osakond. Erandina on oma IT meeskond Informaatika osakonnal ja Balti Filmi ja Meedia
KolledzZil. Nende alliksuste IT meeskonnad teevad tihedat koostédd Infotehnoloogia

osakonnaga ning jargivad oma t606s IT osakonna poolt kehtestatud tldisi p6himotteid.



1.2 TLU iildine strateegia

ENESEMAARATLUS: Tallinna ilikool on Tallinna vaimsel potentsiaalil pdhinev, Tallinna ja kogu
Eesti huvides tootav humanitaar-, sotsiaal- ja loodusteadusliku p&hisuunaga avalik-Biguslik

tlikool.

Oma tegevuses peab (likool tdhtsaks: kvaliteeti, Eesti (ihiskonna huve, rahvusvahelisust,

interdistsiplinaarsust, laiap&hjalisust, ideoloogilist sOltumatust, detsentraliseeritust, partnerlust.

MISSIOON: Ulikooli missioon on toetada Eesti Uhiskonna ja riigi jatkusuutlikku arengut
haritlaste ettevalmistamise, uute teadmiste loomise, uurimistod tulemuste rakendamise,

Ghiskondliku dialoogi ja akadeemilise partnerluse edendamise kaudu.
Ulikooli strateegilised sihid on:

e Juua Tallinna 0Opetlaskonna baasil ja rahvusvahelise koostéd toel Tallinnasse
intellektuaalne keskkond, mis vdimaldaks Ulikooli poolt arendatavates valdkondades
GliGpilaste ja haritlaste vaba eneseteostuse;

e aidata Haapsalu ja Rakvere kolledzite kaudu kaasa nende linnade ning Ladne- ja Virumaa
arengupotentsiaali realiseerimisele;

e hoolitseda Eesti intellektuaalse keskkonna sidususe eest Uhiskonnaga, avada see
keskkond senisest enam Euroopas ja mujal maailmas toimuvatele dialoogidele ja
debattidele ning toestada nendega Eesti Uhiskonna sees kdivat arutelu ja kriitilist
eneserefleksiooni, aidates sellega kaasa Eesti vaimse iseseisvuse sdilimisele;

e seostada teadus-, arendus- ja Oppetdd ning kunstilooming Uhiskonna vajadusi
arvestavate ja prognoosivate rakendustega, aidates oma t60 tulemuste juurutamise
kaudu tosta elukvaliteeti Eestis;

e pakkuda elukestva Oppe pohimotetest Idhtuvalt koolitust jarjest laiematele
sihtriihmadele;

e hoolitseda jatkuvalt hariduse valdkonna arendamise eest;

e aidata oma tegevusega kaasa kodaniketihiskonna kujunemisele Eestis.



VISIOON: Aastaks 2010 on likoolist kujundatud tihtse, selge identiteediga tervik, milles toimub
Oppe- ning teadus-, loome- ja arendustegevus kdikides oma tegevusvaldkondades
kdrgel rahvusvahelisel tasemel ning tihedas koost66s kodu- ja vilismaiste partneritega. Ulikool
on kujunenud oma tegevusvaldkondades Uhiskonna arengu mootoriks, ta suudab
identifitseerida Uhiskonna aktuaalseid probleeme ning pakkuda nende mdistlikke lahendusi.
Ulikool on kujunenud Eesti oluliseks arenduskeskuseks eelk&ige haridusliku, sotsiaalse ja

okoloogilise innovatsiooni vallas.

1.3 TLU Informaatika osakonna IT infrastruktuur

1.3.1 Arvutipark:
Kasutuses olevad arvutid jaotuvad kolmeks:

e serverid
e arvutiklasside Uldkasutatavad arvutid

e tdotajate arvutid

TLO Informaatika osakonna serveripargi moodustavad 6 pdhiserverit ( 4 pakuvad
Gldkasutatavaid teenuseid, 2 on arendusserverid) ja 2 ajuti kasutatavat serverit (seotud
spetsiifilise Oppetdoga). Serverite riistvarale kehtib ndue, et tegu oleks Intel'i platvormiga, kogu
riistvara peab olema Red Hat Enterprise Linux’i poolt toetatud. Operatsioonisiisteemina
kasutatakse CentOS viimast stabiilset versiooni. Flusiliselt asetsevad serverid IT osakonna

serveriruumis.

Arvutiklasside Uldkasutatavad arvutid on Uhe arvutiklassi piires tdpselt sama
konfiguratsiooniga, eelistatud on Intel’i platvorm. Operatsioonisiisteemiks on Windows XP Pro.

Kahes arvutiklassis on teise operatsioonisiisteemina installeeritud ka Mandriva Linux.

Tootajate arvutid on Gldjuhul kdik erinevad — vastavalt t66tajate erivajadustele. Ligi pooled

arvutitest on silearvutid. Operatsioonisiisteemina on kasutuses Windows XP Pro.

Koik rohkem kui kolm aastat vanad arvutid (v.a. serverid) vahetatakse vilja.



1.3.2 Vorguteenused:
Arvutivorgu toimimise eest vastutab IT osakond, nende hallata on nii vorguseadmed kui

ka vorgu uldine loogika. Lisaks IT osakonna poolt pakutavale DHCP ja DNS teenusele haldab
Informaatika osakond Samba domeeniserverit, mis vdimaldab kasutajate autentimist ning

samuti failiserveri teenust.

1.3.3 Infosiisteemid ja tarkvara:
Koigile  mitteserverarvutitele on installeeritud vabavaratoodetest koosnev

tarkvarapakett, mis hélmab nii kontoritéotarkvara, veebibrowsereid, erinevaid vorguteenuste
kliente ja muud tavakasutuses vajalikku. Lisaks on arvutitele installeeritud kommertstarkvara
vastavalt kasutaja(te) vajadusele ja olemasolevatele tarkvaralitsentsidele. Samuti on kdigile
mitteserverarvutitele installeeritud Kaspersky Anti-Virus tarkvara — seda kasutatakse

Uletlikooliliselt.

Grupitdotarkvara hetkel veel puudub, kuid kavas on kasutusele vétta OpenGroupware
server. Uleltlikooliliselt  on voimalik kasutada ka WebDesktop’i nimelist

dokumendihaldustarkvara, millel on mdningad grupitootarkvara funktsioonid.

Osakonnasiseseks IT tugiteenuste alaseks kasutamiseks on Ulesseatud wiki tuupi
teadmusbaas, mis sisaldab tiipvigade lahendusi ning muud tugiteenuste osutamisel

igapdevaselt vajalikku informatsiooni.

Katsetusjargus olevate teenustena on Ulesseatud veebikeskkonnad tasemetddde

teemade valimiseks ning valminud tasemetddde digitaalsel kujul haldamiseks.

1.4 Informaatika osakonna IT personal
Koos HTK-ga koosneb Informaatika osakonna IT personale neljast tootajast — kahest

sisteemiadministraatorist ja kahest IT spetsialistist. Osakonna IT t66tajaid eelistatakse palgata

oma Uliépilaskonna seast.

Susteemiadministraatorid vastutavad neile maaratud serverite ja neil jooksvate teenuste eest,

samuti koordineerivad nad IT spetsialistide t66d. IT spetsialistid vastutavad neile maaratud



personaalarvutite eest. Kokkulepitud graafiku alusel on keegi IT meeskonnast alati valmis

tegelema jooksvate probleemidega. Veasituatsioonile reageeritakse vahemalt 5 minuti jooksul.

1.5 Finantsid
Eraldi finantsvahendeid pole informaatika osakonnas infotehnoloogia jaoks ette nahtud (v.a. IT

tootajate palgad) — koik vajalikud hanked tehakse osakonna (ldrahadest voi erinevatest

rahastamisprogrammidest saadud vahenditest.

1.6 Protsessid
Formaalseid iildtunnustatud metoodikate alusel loodud protsesse TLU informaatika osakonnas

pole. Olemasolevad protsessid on tekkinud aja kaigus iseenesest ja neisse suhtutakse kui
,rangelt soovituslikesse” — ehk kui pole vdga head pohjust teisiti teha, siis tuleb teha nii.

Sellistest protsessidest on markimisvaarsemad:

Kasutajatugi - t00ajal (argipdeviti 8:00-17:00) tekkinud veasituatsioonile reageeritakse
vahemalt 5 minuti jooksul. Valvegraafiku alusel on alati teada, kes vastutab parajasti
kasutajatoe eest. Samuti on olemasolevas teadmusbaasis tilipprobleemide lahendused,
mille tdttu saab suur osa veasituatsioonidest lahendatud 20 minuti jooksul.

e Perioodiline hooldus — Igal osakonna arvutil on vastutav IT-tehnik. Tarkvara uuendatakse

regulaarselt (selleks on naiteks ettenahtud vabad ajad arvutiklassides).

e Serverite varundamine — kdigi osakonna serverite andmeid varundatakse regulaarselt 1
kord néadalas, varundamine on automatiseeritud ja seotud (likooli (ldise

varundusslisteemiga.

1.7 Projektid

Projektihaldus ei ole reguleeritud. Vaiksemaid projekte viiakse Idabi minimaalse
administreerimisega — sageli osaleb sellistes projektides vaid 1 inimene. Suuremate projektide

korral (peamiselt tegeleb nendega HTK) eelistatakse osaleda partnerina mitte labiviijana.



1.8 TLU Informaatika osakonna strateegia

Formaalselt sdnastatud strateegia Informaatika osakonnal puudub. Oma t86s ldhtutakse TLU

Uldisest strateegiast ning teaduskonna pdhimaarusest, mis muuhulgas satestab eesmarkideks:

e Erialadele vastava astmelise Ulikoolihariduse andmine Opetajate, korgharidusega
spetsialistide ning teaduskraadiga eriteadlaste koolitamiseks.

e Alus-, rakendus- ja arendusuuringute labiviimine vastavalt spetsiifikale.

e spetsiifikale vastavate ppeainete petamine TLU teistes allliksustes.

e Erialaste konsultatsioonide ja koostédvdimaluste pakkumine TLU teistele alliiksustele,

Eesti ning valismaa (likoolidele ja firmadele.

Mitteformaalselt ning lihidalt véib Ulaltoodust tulenevalt Informaatika osakonna eesmargid ja

strateegia sOnastada jargnevalt:

Omamaks kompetentsi informaatika erialade Gpetamisel, teadustédde ning —projektide
labiviimisel tegeletakse jarjepidevalt olemasolevate tOotajate tdiendkoolitamisega, uute
tootajate otsimise ja ettevalmistamisega oma (lidpilaskonna seas ning Ulaltoodud tegevuste

jaoks vajalike tehniliste vahendite ja neil pdhinevate tugiprotsesside arendamisega.

Formaalne IT strateegia puudumise on Informaatika osakonnas tekkinud olukord, kus kiill
joutakse veel pakkuda hddavajalikke tugiteenuseid, samas on arendustegevusele vaga raske
ressursse leida. Samuti dhvardab toimuv struktuurimuudatus kaasa tuua olukorra, kus tanu

lisandunud vajadustele v8ib langeda ka siiani toiminud tugiteenuste kvaliteet.



2 Analiiiis

2.1 Metoodika
TLOU Informaatika osakonna IT valdkonna analiilisimiseks tuletan kdigepealt eeltoodust TLU

Informaatika osakonna IT eesmargid ning seejarel kasutan SWOT analiisi vordlemaks
hetkeolukorda ja eesmirke. Seoses TLU struktuurimuutusega raagin edaspidi TLU Informaatika

osakonna asemel Informaatika Instituudist.

2.2 Informaatika osakonna SWOT
Tugevused

e S1: Akadeemiliste to6tajate suhteliselt madal keskmine vanus.

e S2: Head akadeemilise jarelkasvu perspektiivid: kolm doktoranti &pib valisilikoolides,
kolm doktoranti TLU doktoridppes.

e S3:Vilja on kujunemas teistest Eesti Ulikoolidest selgelt eristav erialaline identiteet
(sotsiaalne tarkvara/teadmuskeskkonnad/digitaalne meedia).

e S4:Viaga suur projektivoimekus.

e S5: Suhteliselt kdrge Gppetod kvaliteet ning dppejéudude tuntus/ndutus ka véljaspool
Ulikooli.

e S6: Innovaatiline mottelaad ja hea arendustegevuse potentsiaal.

e S7:Votmeisikute tuntus ja kaasatus rahvusvahelistesse erialavorgustikesse.

e S8: Hea ja kaasaegne tookeskkond.

e S9: Tugev ja asjatundlik tugipersonal.

e S10: Suureparased kolleegidevahelised suhted.

Norkused

e WI1: Suhteliselt madal teadurite ja ISI artiklite osakaal.

e W2: Suhteliselt suur 6ppetdo ja/voi administratiivne koormus potentsiaalselt
teadusvdimekamatel dppejoududel.

e W3: Ulidpilaste vahene kaasatus teadus- ja arendusprojektide labiviimisse.

e W4: Mdnedel IT vGtmealadel (infoslisteemid, IT juhtimine) puudub taiskohaga
Oppejdud.

e WS5: Uligpilastédde juhendamine on liiga suurel maaral viikese arvu ppejdudude
kanda, suhteliselt palju juhendajaid on valjastpoolt osakonda.



Voimalused

e 01:Vaga laialdased rahvusvahelised sidemed, seda nii dppe-, arendus- kui
teadustegevuses.

e 02: Informaatika osakonna tegevusvaldkond kuulub Eesti vétmevaldkondade hulka.

e 03: Tiheda 6pivorgustiku valjakujundamine teiste akadeemiliste tGksustega Tallinnas.

e 0O4:IT-alaste konsultatsiooniteenuste ja taienduskoolituskursuste vdljatdotamine.

e O5: Projektidega tagatud/vGimalik_tagada lisanduv finantseerimine, mis vimaldaks
liilkuda laienemise ning selle mudeli poole, kus suur hulk akadeemilisi to6tajaid tegeleb
nii dppe- kui teadustdoga, mislabi tduseb nii teadus- kui dppetdo tase.

e (06: Kaasata parimad ulidopilased osakonna tegemistesse ja kasvatada seeladbi endale nii
heal tasemel tugipersonali kui ka akadeemilist kaadrit.

e 07: Kujuneda oma kitsamas valdkonnas juhtivaks akadeemiliseks iksuseks P&hja- ja
Baltimaades.

Ohud

e T1: Raske ennustada tegelikku 6ppetd66 mahtu, mis ajuti tingib oppejoudude suure
koormatuse dppetdoga.

e T2: Osakonna t66 suur maht (sh taidetavate projektide maht) parsib t66 kvaliteeti.

e T3: Teaduskonna ja ilikooli ebaadekvaatne ja ebastabiilne eelarvepoliitika parsib
osakonna arenguvdimalusi.

e T4:Vajadus uute tootajate jarele, kuid turul ei leidu vastava kvalifikatsiooniga t66joudu

e T5: Kasvatame endale jarelkasvu, kuid teised to6andjad suudavad neile pakkuda
sedavdrd soodsamaid tingimusi, et nad ei jaa meile toodle.

e T6: Suured investeeringud ingliskeelse Gppe arendamisse ei digusta end majanduslikult,
seda eelkdige Ulidpilaste vahesusest tulenevalt.

2.3 TLU Informaatika instituudi eesmirgid

2.3.1 Ulikooli iildstrateegiast tulenevad eesmirgid
G1(S5, S8, O7):Kvaliteet. Ulikooli arengukava nduab s&naselgelt kdrgeimat v&imalikku

professionaalsust. Informaatika Instituudi pakutavatele teenustele tuleb kehtestada
kvaliteedinormid, neist tuleb rangelt kinni pidada. Seejuures peavad kvaliteedinormid olema

korged, kuid siiski saavutatavad. Pakutavate teenuste kvaliteet peab olema mdddetav.
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G2(S3, S4, S7, 01, 02, O3):Partnerlus. Ulikool viartustab koostédd partneritega kdigis
valdkondades. Informaatika Instituudi Gheks oluliseks tegevusvaldkonnaks on arendus- ja
teadusprojektid. Seni pole projektide ldbiviimine reguleeritud, mis viib alla kvaliteedi ja seega
naitab TLU Informaatika Instituuti ja kokkuvdttes kogu TLUd ebausaldusvdirse partnerina.
Projektihaldus tuleb reguleerida, olulistesse projektidesse tuleb kaasata rohkem osakonna
tootajaid.

2.3.2 Ulikooli struktuurimuutusest tulenevad eesmiirgid

G3(S9, W2, T2):Infosiisteemide seotus. Seoses (ihe administratiivkihi kaotamisega ulikooli
struktuuris tuleb Informaatika Instituudil Gle vdtta mitme infoststeemi kasutamine. Oluliseks
muutub infosisteemide liidestuvus. Seega on eesmargiks kasutatavate infoslisteemide
lilevaatamine ning kasutuselevbetavatega tutvumine eesmargiga leida vdimalus slisteemide

sidumiseks voi liksteisega asendamiseks.

G4 (S9):Spetsialiseerunud kasutajatugi. Seoses uute infoslisteemide lisandumisega ei piisa
enam kasutajatoe lldteadmistest. On vaja olla kursis konkreetsete slisteemide kasutamisega.
Seega tuleb igale kasutuselevBetavale infoslisteemile maarata IT personali seast tugiisik, kes

oskab kasutajaid just selle infoslisteemi osas juhendada.

G5 (04, 05, T3, T6): Instituudi eelarvepoliitika llevaatamine. Seoses struktuurimuutusest
tulenevate lisakohustuste- ja vBimalustega saavutada parem kontroll oma finantsvahendite (le,

leida uusi sissetulekuallikaid ja kdrpida kajutoovaid projekte.

2.3.3 TLU Informaatika osakonna mitteformaalsest strateegiast tulenevad eesmirgid
G6 (S1, S6, 06):Paindlikus. Informaatika Instituut peab olema valmis kiiresti vastama

Oppejdudude ja tudengite vajadustele erinevate dppeotstarbeliste vajaduste rahuldamise osas.
Vajalik on vastava tehnoloogiaressursi (server, lisaseadmed) olemasolu. Samuti aga Uldised
nouded koigi paigaldatavate slisteemide osas, et tagada turvalisus ja teiste slisteemide

torgeteta t60.

G7 (S2, W1, W3):Teadust6d osakaalu suurendamine. Teadustooks véimeline personal tuleb

suuremal maaral vabastada administratiiv- ja Oppet6o labiviimise kohustustest.
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G8 (S10, W4, W5, T4, T5): Personali laiendamine labi too6tingimuste parandamise. Leida
taiskohaga 0Oppejoud kdigile olulistele Opetatavatele ainetele, laiendada tugipersonali.
Lisapersonali leidmiseks tuleb parandada olemasolevaid t&6tingimusi ning pakkuda

konkurentsivdimelist palka.

2.4 TLU Informaatika osakonna IT SWOT

Tugevused:

e Syl: Klassi piires on kdik arvutid sama riistvarakonfiguratsiooniga. Uhtne
riistvarakonfiguratsioon vdimaldab tarkvaratdmmiste kasutamist, mis lubab kiiresti
muuta tarkvarakonfiguratsiooni ning parandada viga saanud tarkvarasiisteeme.

e S;72: Arvutid on kaasaaegsed. Uksi kasutuses olev arvuti pole vanem kui 3 aastat. See
vBimaldab viia labi Gppetddd kaasaaegse tarkvaraga, samuti valditakse riistvara
kulumisest tulenevaid vigu.

e S3: Kasutusel on autentimist voimaldav domeeniserver. Ko&ikidesse Informaatika
Instituudi arvutitesse on voimalik sisse logida isikliku kasutajakontoga. Tanu
domeeniserverile ja keskse failiserveri olemasolule saab kasutaja oma t66d teha suvalise
Informaatika Instituudi arvuti taga.

e Syq4: Palkamine oma (lidpilaskonna seast — uus tdotaja on usaldusvaarne,
Oppimisvdimeline ja lojaalne (informaatika tudengile mugav t66koht)

e Sit5: Vdike kollektiiv — puuduvad probleemid info edastamisega, véimalikud on erinevad
kokkulepped todillesannete jagamiseks. Tulemuseks paindlikus ja meeldiv tookeskkond,
mis tagab parema t66tulemuse.

e Si16: Selgelt maaratud vastutus — Kogu IT meeskonnal on selge, kes mille eest vastutab.

e Si7:Soodsad voimalused edukalt kandideerida finantseerimisprogrammides.

e S5:8: Peamised dritegevust toetavad protsessid on selgelt véljakujunenud ning on

tulemuslikud.
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Norkused:

W1: Liidestamata infosilisteemid — moningaid kasutuses olevaid infoslisteeme haldab IT
osakond teisi Informaatika Instituut. Slisteemid omavahel andmeid ei vaheta ning sageli
on info dubleeritud.

W 12: Liiga palju servereid — serveriressurssi raisatakse, mitmed hetkel eraldi serveritel
jooksvad teenused voiks olla Gihel serveril

Wr3: Kaadrivoolavus — peale 16petamist leiavad IT-spetsialistid endale tavaliselt rohkem
valjakutseid ja ka paremat palka pakkuva to6koha. Probleem oskusteabe sdilitamisega.
W r4: IT eelarve puudub — vGimatu on planeerida pikemaid arendusi.

W15: Uutele tootajatel tuleb olemasolevate protsesside toimimise kohta Oppida n.6. t66
kdigus.

W r6: KGik protsessid pole Giheselt defineeritud ja seega pole ka tGiheselt mdistetavad.

Wr7: Projektihaldus on puudulik. Puudub Instituudisisene kord projektide labiviimiseks.

Voimalused:

Oir1: Koostdd suurendamine TLU IT osakonnaga.
Oir2: IT Personalile tasuta lisakoolituse pakkumine 8ppetd6 raames.
Oir3: Informaatika instituudi Glidpilaste kasutamine IT meeskonna projektides.

Oir4: IT tugiteenuste pakkumine teistele osakondadele.

Tir1: T66mahu oluline kasv, mis viib alla seni pakutavate tugiteenuste kvaliteedi.

Tir2: Ebapiisav kompetents — struktuurimuutusest tulenevate uute kohustuste taditmine
vOib ndude oskusi, mida instituudi IT meeskonnal ei ole.

Tir3: Infoleke — seoses olemasolevate infosiisteemide haldamise llevétmisega suureneb
infolekke oht kuna Informaatika instituudi IT meeskonnal puudub vastavate slistemide

haldamise kogemus.
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e Tir4: Teenuste seiskumine ebaselge eelarvepoliitika tdttu — vdib selguda, et teenuste

tlalhoiuks vajaliku riistvara hooldamiseks/parandamiseks pole enam raha.

e T;5: Seoses struktuurimuudatusega voivad juurdunud protsessid osutuda
ebaadekvaatseteks.

2.5 IT strateegilised eesmargid
Lihtudes eelmises eeltoodud eesmérkidest ja SWOT analiitsidest koostan TLU Informaatika

Instituudi IT strateegia.

2.5.1 Pikaajalised strateegilised eesmargid

Girl (Wirl, W12, O;r1): Saavutada kasutatavate infosiisteemide liidestuvus. Véimaluse korral
oma vaikestest infoslisteemidest loobumine, nende asemel {Uledllikooliliste alternatiivide

kasutuselevott. Asendamatutele infostisteemidele andmevahetusliideste loomine.

Gi12 (St6, S8, W5, W16, Ti15): Moodetava kvaliteedi saavutamine IT protsessides.
Protsesside kirjapanek, véimalusel nende vastavusse viimine mdne tunnustatud raamistiku voi

metoodikaga — naiteks ITIL'iga. IT personali taiendkoolitus.

Gr3 (Wil, Od4, Wir2, Ti3,): Serveriressursi paindlik ja turvaline kasutamine. Teenuste
Umberpaigutamine serveritel, Turvareeglite maaramine uutele paigaldatavatele teenustele.
Paigaldusprotsessi formaalne kirjeldamine. Turvatestide koostamine ja labiviimine. Vabanenud

serveriressursi kasutamine pakkumaks tugiteenust teistele instituutidele.

G4 (Sirl, Sir2, Siv3, Oir4): Senisest parema IT toe pakkumine teadust6oks. Grupitootarkvara

juurutamine, andmekogude sidumine.

2.5.2 Liihiajalised strateegilised eesmirgid

G5 (W4, Tir4): IT eelarve juurutamine. Instituudi juhtkonna otsus IT eelarve maaramise

kohta.
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Git6 (O, 0112, Tir2): Infosiisteemide spetsialiseerunud kasutajatugi. IT personali kohustuste
Umbermadramine, tdienddpe uute infoslsteemidega  kurssiviimiseks. Regulaarse

taiendkoolituse juurutamine.

Gir7 (Sit7, W7, Oi2, Ti72): Projektihalduse korra sisseviimine. Juhtkonna suurem tahelepanu

projektidele, aktiivsem personali kaasamine. Tdiendkoolitus.

G118 (sitl, Sit5, Sit2, Tirl): IT-spetsialistide t60 lihtsustamine. Tarkvaratdmmiste keskserveri t66

juurutamine. Olemasoleva teadmusbaasi sidumine IT osakonna sarnase lahendusega.

Gi19 (Sir4, W 13, O113): Informaatika Instituudi IT meeskonna laiendamine. Uute ametikohtade
loomine, vastutusalade kindlaksmaaramine. T66tingimuste paransamine. Sobivate kandidaatide

leidmine oma Ulidpilaste seast kaasates neid IT projektidesse.
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2.6 Tasakaalustatud tulemuskaart

Kliendi (éripoole) vaade

Eesmark

Mo6dik

Siht

G|T4 (S|‘|’1, S|T2, S|T3, O|T4): Senisest

parema IT toe pakkumine teadustooks

Kliendi poolt viiepallisiisteemis

antud hinnang

Hinde kasv tasemele

3.0 voi rohkem

G|T6 (O|T1, O|T2, T|‘|'2): Infoslisteemide

spetsialiseerunud kasutajatugi.

IS kasutajate probleemidele
koheselt lahenduse leidmise

protsent

>90% probleeme
saavad koheselt

lahenduse

Siseprotsesside vaade

Gir2 (S6, S8, Wir5, Wir6, Tir5):
Mododetava kvaliteedi saavutamine IT

protsessides

Formaalselt kirjeldatud
(sealhulgas on maaratud KPI-d)

protsesside arv

>90% koigist

protsessidest

Gi3 (Wird, Ond, Wir2, Tii3,):
Serveriressursi paindlik ja turvaline

kasutamine

Serveriressursi vajaduse kasv;
turvanduete rakendamise

protsent

Ressursivajadus ei
kasva lile 25%
aastas; Ule 99%
turvanduetest on

rakendatud

Gyl (Wirl, W2, Oir1): Saavutada
kasutatavate infosisteemide

liidestuvus.

Olemasolevate eraldiseisvate

inosusteemide arv

Eraldiseisvate IS-de
arvu vihenemine

vdahemalt 2 vOrra

Gir8 (sir1, S5, S, Tirl): IT-

spetsialistide t606 lihtsustamine

Rutiinsetele Gilesannetele kuluv

td6baeg

To6aja kulu

vahenemine 20%

Koolituse ja arengu vaade

Gi7 (Sn7, Wir7, Or2, Tir2):

Projektihalduse korra sisseviimine.

Uheselt mdistetava ja
kehtestatud projektihalduse

korra olemasolek

Projektihalduse kord

on olemas

G|T9 (S|‘|’4, W|‘|'3, O|T3): Informaatika

Instituudi IT meeskonna laiendamine

IT meeskonna tdotajate arv

Tootajate arvu kasv

2 vorra

G;i5 (W4, Tir4): IT eelarve juurutamine.

Selge ning kontrollitava IT

eelarve olemasoleks

Selge ning
kontrollitav IT

eelarve on olemas
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3 Kasutatud materjalid

Kiesoleva t66 kirjutamisel on eeskujuna kasutatud Henn Ruukel’i bakalaureusetddd ,,ETTEVOTTE
INFOTEHNOLOOGIA ARENDAMISE STRATEEGIA AKTSIASELTSIS UNINET”

http://www.tud.ttu.ee/material/viadimir/L%D5PETAJAD_KAITSMISED/bakalaureusruukel.doc

Andmed Tallinna Ulikooli strateegia kohta parinevad dokumendist: , Tallinna Ulikooli arengukava
aastateks 2006-2010”

http://www.tlu.ee/files/arts/712/Areng6179dd412159910b6aed1cc6faac9fad. pdf

Osaliselt on tsiteeritud TLU Matemaatika- ja Loodusteaduskonna pdhimaarust.

http://www.tlu.ee/?LangIlD=1&CatID=1106&ArtID=5057&action=article
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