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Saateks

Primuse toel votsid Tallinna Ulikooli sotsioloogitiin Roosalu, Auni Tamm ja Eve-Liis
Roosmaa uuesti ette professor Ellu Saare pooltdpard<omisjoni 6. teadusprogrammis
algatatud mahuka rahvusvahelise uuringuprojekiiukestev 6pe 2010: tasemehariduse
roll elukestval 6ppel pdhineva Uhiskonna tagam(8ehttp://LLL2010.tlu.ee/)” kaigus
kogutud andmed ja otsisid vastuseid kisimustels, atgselt uurijate tahelepanu keskmest
korvale jaid. SA Archimedese vahendusel Primusgnarmmi raames Euroopa Sotsiaalfondi
ressurssidega kaasrahastatud 0lidpilasgrandiga vétteud uuringuprojekt “Taiskasvanud
korgharidust omandamas: Opingute Uhildamine toérgeluga”, lihemalt TAAS KOOLIS,
kestis poolteist aastat ja joudis asja I6pule.

Miks see teema praegu oluline on?

Esiteks tuleb haridussisteemil téanapaeva kiirestiouas maailmas kujunevas &ppivas
Uhiskonnas noorte esmase valjadppe korval jarjesame orienteeruda kord juba
haridussisteemist lahkunud, ent sinna tagasi tuiéisiasvanud dppijaile. Tuleb ka tddeda,
et mitmed ajalooliselt taiskasvanud dppijale omgseded iseloomustavad tdnapéaeva Eestis
suurt osa neist noortest, kes kdrgkoolist allesassmaljadpet taotlevad (nt paljud pdhidppe
tudengid tootavad Oppimise kdrval), niisiis vOibskiasvanud Oppijate kohta kehtiv heita
valgust kogu Gppijakontingendile.

Meil olid kasutada nelja titupi andmed. 2007. aaktataldati 13 riigis, sealhulgas Eestis
mahukas kusitlusuuring, mis hélmas Eestis enamtidtuandet taiskasvanut, kes on kunagi
jaddnud Opingutest korvale vahemalt kaheks aaskaiks kes parajasti pohi-, kesk-, kutse- voi
kérghariduse tasemel taas tasemeharidust omandaaathl ajal intervjueeriti nende koolide
esindajaid, kus vastajad Oppisid, et paremini mdkstolide hoiakut ja panust taiskasvanud
Oppijate 6pingute sujumisel. Kolmandaks tehti siteavjuud seitsme vaikese voi keskmise
suurusega eraettevotte tootajatega, kes parajsstitioga samaaegselt koolis kaivad.
Neljandaks intervjueeriti nendes ettevOtetes mdmukpnna esindajat, uurides lahemalt
nende personali arendamise strateegiaid ja hoiadtulastva Oppe suhtes. Mdistagi on nende
andmete toel voimalik valja tuua terve hulk erirtevaaldkondade jaoks olulisi tulemusi.
Oleme projekti raames tehtud toid avaldanud eessks kogumikus “Kolmekesi elukestvas
Oppes” (Roosalu 2010, kattesaadav ka elektrooliligevw.andras.ee ja ingliskeelses
raamatus “Learning in Transition” (Kozlovskyi, V@dann, Roosalu 2010).

K&aesolev artikkel on tooversioon analltsist, miselddd avaldamiseks kogumikus
.Kolmekesi elukestvas 6ppes”. Head kaasam®&tlemist!

Triin Roosalu
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Tasemehariduse roll ettevotte personali iildise arendamise (tdienduskoolitus,
ope tookohal) kontekstis

Siinses to0s anname Ulevaate tasemehariduse taimssmsst ettevOtete inimressursi
arendamisel Eesti ettevftete nditel. Analltsi #&siselnud andmed koguti projekti
“Elukestev 0pe 2010” osana toimunud uuringu “Vatkeedtete panus elukestval dppel
pdhineva Uhiskonna Ulesehitamisel” véltel 7 tootmja teenindussektori ettevottes
firmajuhtide (7), keskastme juhtide (3) ja tasenpdp osalejatega (12) labi viidud

intervjuudes ning neid analldsiti projekti eesmdeki lahtudes.

Mida tdhendavad siis ettevotte jaoks tootaja dpiffgMiilliseid plusse ja miinuseid hariduse

omandamises ettevotte seisukohalt vaadates nahakse?

Midagi positivset oma too6tajate Opingute suhtedjemdlasid koigi uuringus osalenud

ettevotete juhid.

Opinguid seostati t6taja isikliku arengygaille tulemusena

e paraneb arusaamine oma t6dst, suutlikkus ise opls®ia lahendusi leida;

» areneb loogiline mdtlemine, paraneb arusaamisvotemiklikest protsessidest,
ettevOtte tegevusest ja oma kohast selles;

e vOi on Oppimine kasulik mingil muul, kaudsel voineistamatul moel — esines

suhtumist, ekill see midagi ikka annab

Tootaja isikliku arengu kaudu nahti tema Opingutistsvat kaudset tulu ka ettevottele.
Seejuures hinnati 6pinguid kasutoovaks séltumdtassemillisel haridustasemel ta 6ppis voi

kas omandatav eriala oli tema t6dga seotud.

Kui tb6taja Opitav eriala oli lahedane tema toGélewtega voi tbdtas ta otseselt erialal,
eeldati, et Opingutest tbuseb firmale ka otsestukparemate t66tulemuste nadDsa

tooandjaid sai tuua naiteid Opitu rakendamisestds, osal oli kasu eeldatav:
. Ta saab kasutada 8pitut oma igapaevat6os, kundeekittub.

Ettevotte jaoks vaartuslikuna nimetati ka Oppijagagkoolist kaasa toodavat koost6o- ja

tugivorgustikkudppejoudude voi kaasdppurite naol. Esines juhkums,kdrgkooli kaudu oli
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saadud uusi kliente ja rakendust leidnud Oppejdedideed. Koolist saadakse (ka
firmajuhtide endi dpikogemuste pdhjal) kaasa tuggudtik inimeste naol, kellelt vajadusel

edaspidi ndu kusida voi kellega konsulteerida.

Eraldi voib vélja tuua seisukoha, et dpingute kagdavutatakse vastavus t6dtaja ja antud

ametikohal ndutava haridustaseme vahel.

. Ta tootab selles ametis ja tal pole [vajalikkufgbaridust.

Taolistel juhtudel on Oppijale vbOimaldatud t60d gmases ametis n-0 avansina, ilma
ametikohal eeldatava haridustaseme olemasolut&as@intsalt erialase hariduseta. Uldiselt

Opivad need t66tajad praegu eriala, mis on sectundatehtava téoga.

Valja toodi ka hariduse omandamist kui Uht lavepekitalase karjdéri edendamifehas:

. Saab voimalikuks liikumine uuele ametikohale voierlileamate/vastutusrikkamate

tooulesannete taitmine.

Viimane eeldab erinevalt eespool nimetatud todsakdiku arenguga seotud teguritest, mida
tooandja vOib toetada voi mitte, ka tddandjapogteesonali arenguvdimalustele motlemist.
See susteem peab toimima alates palgapoliitikastarnguvestlustest kuni téusuni

ametiredelil ja/vdi soovini vaadata regulaarsett ioilesannete jaotus.
Too6tajate Opingutes ei puudu tddandjate silmis kauspool.

Pdhiliselt seostus see vajadusega arvestada tdipajgutega, kohandades t66tamise aega

vOi téograafikut.Probleeme tekitab see eelkdige ametikohtadel,dgysjale pole araoleku

ajaks lintne asendajat leida.

Ka jaéb dpingute perioodil dppija tddpanus monevdéiksemaks

e Paratamatult lahevad tal mdtted t66 ajal mdne tumpdirast toimuvale arvestusele voi

eksamile...

Miinuspoolena toodi esile ka t66taja vOimalikku Kamist ettevottest dpingute [Gppemise

jarel. Nagu margiti, on see tdendolisem ja isegi lookpltui dpitav eriala pole ettevottes

tehtavaga seotud. Taolistel juhtudel on ettevdteedahem motiveeritud dppijaid toetama.



Mille poolest eristuvad ettevotted suhtumiselt tootajate Opingutesse,
tiienduskoolitusse ja 6pitu rakendamisse?

Tasemehariduse toetamist voi mittetoetamist etsdgdton otstarbekas vaadelklevotete

Uldises personaliarengu ja to6tajate koolitamisstestgia kontekstis.
Positiivset suhtumist dppijatesse ja Oppimisseevdlasid kdik uuringus osalejad.

Erinevused ettevotte poolt tasemehariduse tahteisga, dppija poolt omandatu kasutamises

ja toetamises esinesid uuringusse lilitatud etedgdtahel séltuvalt sellest,

e milliseks hinnati tasemehariduse rolli personadiretamise Uldises kontekstis, muude
arendamisviiside taustal;
e kas ttotaja arendamist, taienduskoolitust on suuwhabdandja vdi on see jaetud

tootaja enda otsustada.

Jargnevalt kirjeldame tudpilisemaid mustreid, ksidétevotted kasutavad tasemeharidust ja
tootajate muid arendamisviise. Joonisel 3 on juldup@otatud 4 gruppi selle jargi, kuivord
oluliseks hindavad ettevdtted t6otajate arendamiasémeharidust ja kuivord suunavad

tootajate taienduskoolitust.



Tasemeharjdus olulin€

Tasemeharidus firma aren
kontekstis oluling

Taenduskoolitus firma poolt vat
suunatud-)

IV

Tasemeharidus firma arengu konte
oluline

Taienduskoolitus firma poolt suunat

[

Taiendus

koolitus firma poolt vihe suunatuc

Tasemeharidus firma arengu
kontekstis vaheolulin (-)

Taienduskoolitus vaheoluline ja p(
firma poolt suunatu(-)

Taienduskoolitus firma poolt suunatud

Tasemeharidus firma arengu konte
vaheoluliné-)

Taienduskoolitus firma poolt suunat

KStis

Tasemeharidus vaheolulink™)

Joonis 3 Tasemekoolituse olulisus ettevdtte arengu kotitejestaienduskoolituse suunatus tédandja

poolt

Sellise

tahtsustamiseks personaliarendamise strateegias:

teoreetilise liigituse pdhjal

kujuneb netdhimottelist voimalust koolituse

| nii tasemeharidus kui ka tdienduskoolitus onwéitie jaoks ebaolulised;

Il tasemedpe on o0sa ettevotte strateegiast, sanahl kai muid viise tbHotajate

kool

itamiseks sihikindlalt ei rakendata;

lll tasemedppele ettevottes tahelepanu ei poorktagd taienduskoolitust peetakse

oluli

seks;



IV nii tasemedpe kui ka taienduskoolitus on ettealétolulised;

Meie uuringusse valitud ettevotete seas oli igesqaaliarendamise strateegia esindajaid,
seeparast on meil véimalik neid mudeleid siinkolddlemalt kirjeldada. Eriti pakub meie
analliisi kontekstis madistagi huvi see, millisedn@mdes ettevotetes valitsevate elukestva

Oppe strateegiate taga olevad hoiakud ja kuidamntjad valikuid pdhjendavad.

| mudel (-,-): nii tasemeharidus kui ka taienduskobtus on ettevdtte arengu kontekstis

vaheolulised ja vahe suunatud

Ettevotte roll on toodtajate dpingute/tdienduskaslie suunamisel teiste mudelitega vorreldes

kdige tagasihoidlikum.

EttevOte seostab tasemehariduse omandamist esregjotiidtajate isikliku arenguga.
Ettevotte kasu tOOtaja tasemedppes osalemisestawmh kaudne: dppimise kaudu areneb
loogiline mdtlemine, paraneb tooulesannetest amis®a voime, t00 saab kiiremini ja

efektiivsemalt tehtud.

Oppimise positiivse poole realiseerumine ettevgéeks soltub pdohiliselt_tddtaja enda

initsiatiivist ja soovist oma panust suurenda8ae toimib sellisel juhul, kui t66taja soovi

toetab ettevotte hea sisekliima, mida kujundabestuotsene tGlemus, juht voi alliksuse juht.
Teisalt toimib see siis, kui todtajal on vdimalusada huvitavamaid, vastutusrikkamaid

tooulesandeid ja vastavalt sellele kdrgemat palka.

Too6taja ametialane areng toimub sellises ettevgh@siosas lisanduvate kogemuste ja
isiklikul initsiatiivil toimuva 6ppe kaudu. Taiendkoolituse véimalused on véhesed ja pigem
juhuslikud kui sustemaatiliselt planeeritud. Ettgedjuhtkond kasitleb koolitust kulutuse,

mitte investeeringuna.

Ettevotte toetudppijale piirdub tavaliselt osalise koormuse jdlede vastavalt vaiksema

palga pakkumisega voi siis paindlikuma t00aja védamisega tingimusel, et kogu t66 oleks
tehtud.

Juhul kui t66 on suhteliselt lihtsalt dpitav vootajal on vajalikud eelteadmised juba olemas,
on see tobandja Oppija jaoks Opingute perioodilskishinnatud, isegi kui to6tamine selles
ettevottes tema pikemaajalistesse plaanidessehei.ma



Il mudel (+,-): tasemeharidus on ettevftte arengu éntekstis oluline, taienduskoolitus

aga vahe suunatud

Ettevote tegutseb turul toimuvatele muutustele eeades ja end nendega kohandades.
Ettevotte ootused tasemedppe suhes kdrged: koolist oodatakse ettevotte vajadustele

vastavat tootajat. Koolidega ollakse valmis ka ko0d tegema nii praktika sisustamisel kui
ka oma vajaduste tapsemal sdnastamisel. Ise ollakisecline tasemedppe I6petanule voi

Oppijale pakkuma taiendusvdimalusi tobkogemustermlamise ja tdokohal dppimise ajal.

Taienduskoolituon firma poolt vahe suunatud voi toimub vastabaitkevajadusele mingi

vajakajaamise koérvaldamiseks, pohiliselt tootajesiatiivil, ja on sellisena killalt juhuslik.

Tootajate kompetentsi tdstmiseks kindlates valdkoled on eelistatud pikemad kursused,
mis on kullaltki analoogsed tasemefppe aineprogligamn©mandatu rakendamine jaab aga
ka sel juhul koolitusel osalenud tddtaja hooleksst sotseselt koolituse kasutegurit ei

planeerita ega ei osata v0i soovita seda ka mddta.

TasemeOppe tahtsustamisest tulenevalt on firma isalpakkuma Oppijatele kaudset
finantstuge: tasemedppes osalemiseks on vdimalika vinolt vabad péevad ilma tasu
vahendamata vOi taotleda tdiendavat Oppepuhkuss kihitootasu sailimisega, samuti
vOoimaldatakse tddtaja tookoormust pingelistel pmtidel vahendada. Abi pakutakse

erialakirjanduse ostmisel ja lubatakse to6andjallkdppematerjale paljundada.

Analoogselt taienduskoolitusega on ka tasemeOppa@stiu rakendamine ettevottes siiski
seotud esmalt dppija enda initsiatiiviga. Tootaghttid ettepanekud ja tema ideed midagi
tookorralduses muuta ei pruugi juhtkonna voi teiétigajate positiivset vastuvottu leida. See

tdhendab, et ettevotte jaoks saadav kasu tasensdppeseotud eelkdige Oppija suurema

[l mudel (-,+): tasemeharidus on ettevbtte arengukontekstis vaheoluline, aga

taienduskoolitus aktiivselt suunatud

Ettevottel on ambitsioon pirgida omal alal liidriteulka. ToOotajaid palgates peetakse
isikuomadusi tahtsamaks kui omandatud haridusti d@hul pakub tasemeharidus firma
jaoks véhe, kuna see on liiga teoreetiline ega avastllisena ettevotte igapéevatdo
vajadustele. Pdhitahelepanu pdodratakse seetdtttesunahus toimuvatele firmasisestele

taienduskoolitustele ja kogemuste pdhjal Oppimisgielades silmas firma spetsiifilisi
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eesmarke. Personali koolitamine on ettevotte jankesteering firma tulevikku, seejuures

asjakohaste teadmiste ja oskustega to6tajad |dovaa silmis pdhilise konkurentsieelise.

Toetamaks tasemehariduses Oppijat, vOimaldataksesdavalida oma todaega ja -hulka
Opingute perioodiks, kuid téotasu arvestataks&isiegelt tulemuste eest, seega Gppimisele
ei pakuta ka kaudset finantstuge. Erinevalt esistdsghest mudelist tuntakse seda strateegiat
jargivas ettevottes ka sisulist huvi todtaja omddatsel toimuvate Opingute vastu
formaalharidussiusteemis, kutsutakse omandatut ageistega ja teadvustatakse talle edasisi

arenguvoimalusi.

Edaspidised koostoovéimalused tasemedpet pakkkoaleega vdivad puudutada lektorite

kutsumist firmasse voi to6tajate suunamist hodlikalitud taienduskoolituskursustele.

IV mudel (+,+): tasemeharidus on ettevbtte arengu dntekstis oluline ja
taienduskoolitus aktiivselt suunatud

Ettevottel on selge ndgemus oma plaanidest ja kalensaavutamise viisidest. T6o6tajate
arenguvajadus maéaaratletakse firma arengukontekistigtides. Vajadusel ollakse valmis

suunama tooétajaid firma kulul 6ppima ka tasemedgpeBttevottes usutakse, et tasemedpe
annab tootajale erialateadmiste korval oma ametikdidotamiseks laiema arusaama
ettevottes toimuvast. See, kuivord konkreetsestnmagppe kursusest on ettevottele kasu,
sOltub Opitavast erialast, koolist ja muidugi 6pptj ning tema valmisolekust O&pitut

rakendada. Firma saab talle selleks lisatuge pakkadunates ta taiendavalt tooalastele
taienduskoolitustele. Seejuures peetakse vagaeksihinnata ka koolituse tulemuslikkust ja

vastavust koolitusele saatmisel seatud eesmarkidele

Kinnitatud on iga-aastane koolituseelarve, kuidased lubatud vajadusel Uletada. Personali

koolitust kasitletakse ihematteliselt kui investegut tulevikku.

Lisaks soosivale suhtumisele pakutakse nendeleaj#téle, kelle Gpingud on seotud
konkreetsete toollesannetega selles ettevottearkad hetkel voi siis voimalikus tulevikus,
kaudset finantstuge, nt voimaldatakse kaia to6t &jaslis ning saada Oppepuhkust koos

pdhipalga sailimisega.

Vaadates nendes strateegidtestust tasemedppeleon see omavahel killalt sarnane | ja lli

mudelis: ainsaks toetusviisiks on ©Oppijale lubatiddajapaindlikkus ilma tédkoormuse
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vahendamiseta, koolis oldud aja eest ei makstasadning Il ja IV mudelis: vBimaldatakse

paindlikku té6aega koos kaudse finantstoega, dikolwlud aja eest makstakse pdhipalka.

Taseme®ppe, eriti praeguse ametiga sdahisust ettevotte arengu kontekstis hinnatakse
olulisemaks Il ja IV mudelis, ehkki erinevatel pdhjustel. Il udelis on see pdhiline
arendusviis kogemuste kdrval, kuna taienduskoolifummas on juhuslik; 1V mudeli
rakendamisel on taseme®pe aga oluline baas, midledéd Ules ehitada muud t6otajate

arendamise viisid.

Vahemolulisekspeetakse tasemedppe tahtsust aga | ja Ill mudehmidelis on pdhjuseks

asjaolu, et t60 ise on suhteliselt lihtne ja kolsp@pitav vOi siis on todtajal olemas
eelteadmised, ja mdlemal juhul puudub t66andja isilnotsene vajadus tbotaja
edasidppimiseks tasemedppeks. Il mudelis aga hirdievote pakutavat tasemedpet liiga
abstraktseks, teoreetiliseks, mistdttu leitaksegetei vasta firma spetsiifilistele ootustele.

TasemeOppeosalemise kasulikkust uute teadmiste, maailmanédgemise, Oppimisvdime,
sidemete vOi koostdd kujul koolidega hindasid alekis kdikide mudelite esindajad.

Seejuures on

| ja Il mudelis teadmiste rakendamine seotud engpij® initsiatiiviga ja oma

konkreetsete to0llesannete taitmisega;

[l ja IV mudelis ettevotetes tdienduskoolituste fjagulaarsete ndupidamiste,
tooprotsessi anallusi ja karjaarivbimaluste kauslbdlid stisteem, mis vbimaldab
Oppijal paremini jagada koolis omandatut, kasutstia tookohal voi ettevotte heaks.

Seega vOib meie anallilsi tulemuste pdhjal vaitaseein, mida tasemedppes osalejad on
koolis omandanud, suudavad paremini kasutusele \gitevotted, kus taienduskoolitus on
sihiparane ja lahtub firma vajadustest, luues konside tdotajate arendamise viisidega
eeldused ettevotte edukamaks tegutsemiseks. Juhutakemedppest tunnetatakse kasu,

ollakse sellesse 6pingute toetamise naol valmenigan investeerima.

Uldiselt jaab aga nende intervjuude p&hjal muljeto®tmissektori vaikestes ja keskmise
suurusega ettevotetes ei kasutata koolitusvoimatidasemedppes osalemiseks soodsamate
tingimuste loomist eriti jarjekindlalt nt to6tajateotiveerimiseks. Koolitusi ja tasemedppes

osalemist toetatakse sedavord, kuivord need tOdtat@dandjale otsest kasu, ja
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aktsepteeritakse siis, kui Uhe tootaja Oppetdotemsseks ei ole vaja teha olulisi muutusi
Uldises tookorralduses. See omakorda viitab ad@adt Eestis ei ole tbdandjad, eriti vaikese
Uhiskonna arengumootorid. Pigem v6ime radkida huwgkmille sisuks on soov saavutada
suurem t66 efektiivsus, kasutades maksimaalseltajpdtdojoupotentsiaali. Asjaolu, et

inimesed soovivad koolitustel osaleda enda taiemkks ja oma vOimete paremaks
realiseerimiseks ning et nad naevad eneseteostliiige to6turu kontekstis, mitte sellest
valjaspool, naib justkui viitavat, et tootaja j@amdja huvid langevad suuresti kokku. Kui see
ka reaalselt nii on, tuleb meil omakorda tddedanitte kdik ettevotted ei ole just eriti altid

oppimiseks sobilikku keskkonda looma, kui 6ppimidktub ainult t66taja enda huvidest ja
vajadustest, pakkudes praktiliselt vaid todaja @gkomaks muutmist — ja vihjates

funktsionaalse paindlikkuse vdimalusele, mis luliébtajal t06 sisu rikastamiseks taita

erinevaid tooulesandeid voi eeldab seda.

Kahjuks peame me kull Eesti puhul tddema, et arhetgiute Gleldldise ndrkuse tottu
isedranis vaikestes ja keskmise suurusega ettegb&etole todtaja tbdandjale vordvaarne
kauplemispartner oma t66joule hinna ja sobivaimemduse maaramisel. Seeparast voib
oletada, et tbotaja on ka koolitustingimuste |&hrénistel peamiselt vaikiv lepingupartner,
sest tal puudub sageli alternatiiv. Tési, raskerasendatavatel t66tajatel on kuni viimaste
majanduskasvu aastateni — ja meie uuringute andmneg@éarit aastatest 2007—-2008, mil
majanduskriis Eestis veel mdju ei avaldanud — olmpitkem vdimalusi oma eelistustele
vastavate tootingimuste, sh koolitusvdoimaluste m@i#Emisel. Ka nemad on aga mingil
maaral konkurentsivdime tdstmise I6ksus, eriti $édd, kui nende ametialal edu sailitamine
ja karjaarivdimaluste kasutamine eeldab pidevaseriéestamist nii t60 kui ka koolitustel

osalemise kaudu.
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Millised on té6andjate ootused kooli(siisteemi)le ja nigemused voimalikust
koostoost?

Ettevotete juhtide suhtumist koostddsse koolidegiptajate arendamisse on suurel maaral
mojutanud nende endi taust: millised on nende tesmtitkogemused tasemedppega ja
taienduskoolitustel osalemises, kuivord nad oneisgsalt voi valispartneri vahendusel
omandanud omandanud teavet personali arendantest.roll on ka ettevotte strateegial ja
sellel, mis rolli omab selles personal oma panasajalike teadmistega, sh sellega, kas need
teadmised on otstarbekas saada taseme0fpet pakkoadist, tdienduskoolituse pakkujatelt

vOi tookohal toimuva dppe kaudu.

Jargmisena iseloomustame ettevotete juhtide o&thdisiisteemile ja koostddle koolidega
selle alusel, kuidas nad tahtsustavad firma aréwogtekstis tasemedpet ja kuivérd on nende

poolt juhitud téotajate taienduskoolitus.
Koosttovdimalused koolidega juhul kui

1) tasemeharidus on po&hiline personali arendamiseiis, ettevotte arengu mojutaja, ja

taienduskoolitus on véhe suunatud (Il mudel)

Erialase korgharidusega spetsialistidel on firmangus oluline roll. Tegutsetakse
valdkondades, kus edukas toimetulek to6ga ja déntha areng nduab spetsiifilisemat
ettevalmistust. Seetbttu on taoliste firmade oatukérgkoolidele ja nende IGpetanutele
kullalt kérged. Oodatakse, et kooli 16petanu rakeesd voimalikult kiiresti taispanusega

toole, tuues kaasa midagi uut:

» Et kraadi omandamisega kasvaks ka ideede hulkid@peoleks vdimeline ja sooviks enam
panustada firma arengusse. Teeks mingi asja vafimisa heaks, suutlikkus panustada

tbuseks ja to0 efektiivsus suureneks.

Nagu néitavad kogemused, taituvad ootused vaidiitesiopetanute puhul. Seetdttu ollakse

valmis mitmekesiseks koostodks kdrgkoolidega. Semiptab

» Oppekavade ja aineprogrammide sisu tdpsustamisth @ajaduste, ootuste

sOnastamist, et muuta Idpetanute taset enam oratelat vastavaks;
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» praktikavoimaluste pakkumist. Praktika ajal omarathtudengid igapaevatoos
olulisi teadmisi ja oskusi, mida kdrgkoolis vahgseaktika osatéhtsuse téttu napib.
Teisalt leiab nii potentsiaalseid to6tajaid, kedledobib ettevite ja kes sobivad
ettevotte jaoks.

Alati ei pruugi ettevotte koostodsoov kdrgkoolidggaktika korraldamisel teoks saada kool

vahese huvi tottu:

» Koostdd rakenduskdrgkoolide ja Udlikoolidega on tammd pohiliselt meie initsiatiivil.
Soovisime votta praktikante, ainsaks tingimuseklond praktikandi soov Oppida, mitte
nn linnukese kirjasaamise parast tulek. Kirju oradetud mitmele koolile, kuid vastanud on

vahesed. Praktikale tulek on toimunud pd&hiosastikakdi enda initsiatiivil..

Korgkoolides nahakse voimalikku koostoopartnerit tkétajate taienduskoolituste poole
pealt. Oma tdotajaid ollakse valmis suunama kortjkgaurde Oppima Uksikud
ainemooduleid, pikematele ametiga seotud kursustdleri pakub ka ettevotte personali

arendamise ja oma majandustegevuse planeerimisegdis/ temaatika.

Kuna erafirmade pakutavate koolitustega on etteld@gh juhtidel) olnud vaid vaheseid
kogemusi vdi puuduvad need uldse, tundub koérgkeolidkutav usaldusvaarsem ja ka

hinnalt vastuvoetavam.

2) tasemeharidus on taienduskoolituse ja tookohal ppe korval vordselt oluline

personali arendamise viis (IV mudel)

Tegemist on mdnevdrra suurema tootajate arvugadttitga, kel on (ise vOi emafirma
kaudu) valisturul tegutsemise kogemus. Ettevottes rakendatud kvaliteedijuhtimise
susteem, pooratakse tdhelepanu tottajate arendarkisesttevotte konkurentsivbime thele
tahtsale tegurile.

Koolides néhakse ettevotte koostoOpartnereid eldkeadades ja eri haridustasemetel —

kutsekoolide ja kérgkoolide dpilastele ollakse piledbaas, |6petanuid vbetakse tddle.

Nii praktikal olijatel kui ka oskustddtajatel onnoid probleeme t6dkultuuri ja distsipliiniga,
mistottu paljud ei ja& ettevottesse pusima:

o Sellel tasemel tootajatelt ootame tédpanust. Meikbientide tellimused, tdhtajad, kvaliteet.
Et oleks nii, et tuled digel ajal toole, teed kdikalt, kvaliteetselt. Kui sa jaad haigeks, siis
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helistad, et ei saa tulla. (...) Tédle tulles radgipmaa ootustest tdpsemalt. Kui tuleb mingi
eksimus, siis selgitatakse dle, kui tuleb jargmisies oleme pahased kuni selleni, kas see

inimene Uldse sobib siia.

Koolidelt oodatakse, et ameti Opetamise korval ptaks enam tahelepanu &ppurite
isikuomaduste ja Uldise t66kultuuri arendamisele.isaks tehakse koostood

kutsebppeasutustega

e oma tootajate kvalifikatsiooni tdstmisel, suunaigsikuid tootajaid voi tbotajate
grupi sinna taienduskoolitusele voi ka esmaselgdgpele;

* tbotajate kutseeksamiks ettevalmistamisel ja/v8aak sooritamisel.
Tootajatele pakutav tédienduskoolitus on mitmekesine

e Olid meeskonnakoolitused, kogu administreerivaleegkennale 4 paeva. Ka oli
tootmiskoolitus spetsialistidele ja juhtidele, ghiiks aru saaks, mida me siin majas
teeme. Edasi vaatame koolitusvajadust juba amenileete ja selle alusel, millest me
puudust tunneme - missuguseid teadmisi ja oskusivaa arendada. Naiteks

to0dejuhatajatele oleks vaja sel aastal anda toti#dust puudutavat koolitust.

e Teatud ametikohtadel t66tajatel on vaja pidevala dtursis seadusmuudatustega, mis
tdhendab, et raamatupidaja osaleb sageli koolitugigienduskoolitusele saadetakse ka
tootaja, kes maja sees vahetab ametit v6i saabdgiumingi lisakohustuse. Eraldi
tegeletakse uute tbotajatega, kellele pakutaksaduaiel todkohale vastavalt lisakoolitust

ja juhendamist. Kindlasti toimub kohapeal taien&tawlitus toote tundmadppimiseks.

Koolitust tellides lahtutakse selle eesmarkidestsjaust ning leitakse kdige sobivam
koolitaja: erafirma, koostoopartner (nt tarnijaggsemedppe pakkuja, erialaliit, emafirma voi
oma tootaja. Seega tuleb koolidel taienduskoolitdgkiviimisel konkureerida teiste

pakkujatega.

3) tasemeharidus on vaheoluline personali arendanasviis, taienduskoolitus on firma

poolt suunatud (Il mudel)

Firma arengu kontekstis, toetudes juhi kogemuspaletakse kdrgharidust liiga teoreetiliseks
ja oma vajadustele mittevastavaks. Seetdttu toirpebsonali arendamine-koolitamine
mahukatel firmasisestel taienduskoolitustel, midar&ldavad oma tddtajad ja valjastpoolt

kutsutud lektorid. Koolitusplaani ja koolituste Wdise kilje on paika pannud firmajuht, kes
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ise on hariduse omandanud valides ja labides ensalgvaid koolitusi, otsides haid

koolitajaid (ka eri riikidest).

Koolitustes on tahtsal kohal ka to0tajate omavaleekogemuste jagamine nii t66s ette
tulevate probleemolukordade lahendamisel kui kagkd@oli Gpingutest teistele (ja firmale)

kasuliku valjatoomises.

Koolidelt oodatakse esmajoones dppurite métlemmedrendamist. Koostdo koolidega (kui
seda esineb) on uksikute lektorite tasemel, keddak8e kutsuda firmasse koolitusi labi

viima.

4) tasemeharidus on vaheoluline personali arendamasviis, tdienduskoolitus puudub voi

toimub tootajate initsiatiivil (I mudel)

Koostd6 koolidega on taolistel juhtudel raske: fatmpuudub selleks vajadus voi pole ta oma
tbotajate tdiendavat koolitusvajadust teadvustanud.

¢ Rutiin tdmbab kaasa. Igapédevased t66d votavadatiii mega, et sellest valja tulla ja mbelda
... kuhugi korvale lilkkuda pole just kerge. (..Qikaotad aega (koolitusel osalemise kaudu —

A. T.) ja kliendi, siis on raske teda tagasi saada.

Ka oma vajaduste sdnastamist koolile ei peeta rbetaks ettevotte vaiksuse tottu voi
pohjusel, et tooulesanded saavad suhteliselt lihtsaelgeks, toeks koolis
omandatav/omandatu. Oppijatele pakutakse paindiikaja voimaldamisega pingute ajaks
sobivat tookohta ja juhul kui t66taja avaldab isgsiatiivi, suurendatakse toopanuse kasvu
korral ka palka, kasvab vastutus. Oppija soovi gmamust suurendada toetab td6koha
sObralik 6hkkond.

Huvitatus koostdost koolidega vdib kasvada siis,i kiirmajuhid ise saavad
taienduskoolitusest positiivseid kogemusi, viiesl dmirssi personali arendamist puudutava

valdkonnaga.
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Millised on 6ppijate ootused té6andjale: hetke- ja pikaaegsem perspektiiv

Ootuste puhul tédandjale saab raakida hetkepeigpstktmis puudutab dpinguperioodi, ja

pikaaegsemast perspektiivist, mis seondub viimatikitamisega ettevottes dpingute jarel.

Opinguperioodi ootused tédandjale erinesid dppijdtavaliselt piitakse nii palju kui

voimalik ise toime tulla. Olenevalt dppevormist tf@koha kaugusest koolist on vajadus
rohkem voi vahem viibida t66 juurest eemal, ollalk® monikord paevasel ajal ja lahkuda
kas mitmel péeval voi teatud paevadel enne toopéayau. Mida enam nduab kool t60

juurest eemal viibimist, seda tdhtsam on Oppij&gat®daja paindlik korraldugm vastavate

kokkulepete olemasolu té6andjaga.

Et t60 ajast koolis olek ei tekitaks probleeme géldegide viltuvaatamisi, peeti oluliseks, et
see toimuks kdigile teada ja arusaadavatel alusistavalt vimalustele kas t66 vahetustega,
oma to6o arategemine toovalisel ajal, tootasu saaniidtulemuste voi tbotatud aja alusel,
tootajale koolis oldud ajal pdhipalga sailitaminms: See, kuidas on reguleeritud toolt
eemalolek, lepitakse tooandjaga kokku juba tooledu Ka kaastdotajate informeeritust

kokkulepetest ja firmas valitsevat toetavat 6hkkohdriduse omandamisele pidasid dppijad

vaga tahtsaks. Tavaliselt pannakse sel juhul talkeledppija arengut, antakse talle

kaasaraakimisvoimalusi, tunnustatakse tehtut.

Materiaalse toesuhtes margiti, et see oleks kull meeldiv, kuidesei peetud reaalseks —

otsest finantstuge Oppemaksu tasumisel vdi sditdaboli Uhelegi uuringus osalenud
Oppijale ei pakutud. Monevorra erinevalt valjendadippijad oma ootusi sbltuvalt oma
tooandja majandusseisust. Pigem loodavad Oppijarimalset tuge nendelt té6andjatelt,
kelle majandusseis on parem; juhul kui firma majeseis pole nii hea voi on tegemist kiirelt
areneva ettevottega, peetakse loomulikuks, et Bpikgutega seotud kulud kantakse ise.
Ootused toetuse suhtes on kooskdlas firmas uldi&dia kujunenud praktikaga. See
tahendab, et ettevottes téotades kohandutaksee sddise suhtumise ja hoiakutega 6ppimise

suhtes.

Oluline osa Oppija ootustest tbdandjale on sediuuldvikuperspektiiviga. Mida enam

tooandja _tunneb huvi Oppija ja Opingute sisulisel@ovasty seda enam on Oppijad
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veendunud 6pingute kasulikkuses ja omandatavaaepiaispektiivikuses, samuti suureneb
tbenaosus, et jatkatakse ettevottes ka edaspidindiks on vast need juhtumid, kus t60 ja

Opitav eriala ei ole seotud.

Teine oluline teema seoses ootustega tulevikuképpmija arenguvdljavaated firmas parast
kérgkooli I6petamist. Positiivsena tdid dppijadlegerspektiivide Ule arutlemist juba téole
asudes vdi dpingute ajal. Oma tbéopanuse suurenegekiatakse, et ka todandja markaks

muutust, vaataks Ule palgatingimused, raagiks angilgvaadetest, pakkudes vadlja
voimalikke variante.
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