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LUHIULEVAADE

Faktileht tutvustab platvormitooga seotud kitsaskohti toetudes rahvusvahelise PLUS projekti
(https://project-plus.eu/) kdigus Eestis 1dbi viidud uuringu tulemustele. Et tagada véirikas too Eesti

platvormitoo tegijatele, esitab faktileht ka PLUS tiimi koostatud ja kohalikele oludele kohandatud
poliitikasoovitused, mis vdtavad arvesse platvormitaksojuhtide ning valdkonna ekspertide vaatenurki.
Ebakdla tekitab olukord, kus platvormito6 tegijaid késitletakse Eestis kui soltumatuid toovotjaid,
kellele ei laiene t66digused, kuid praktikas soltutakse platvormidest iisna palju. Samas puuduvad
tegelikud voimalused lepingutingimuste iile 1dbi rddkida. Digitaalsete platvormide haldajad
maéairavad teenuste hinna, mis tdstatab kiisimuse vabast konkurentsist, ja nende heaks to6tavaid
teenusepakkujaid juhitakse algoritmipdhiselt, mis ei ole alati l4bipaistev. Kuna platvormit6o
tegemisel vOib esineda omajagu maksudest korvale hiilimist, mistottu jadvad tootegijad
sotsiaalsiisteemi kaitseta, rShutame ka maksude maksmise ja sotsiaalsiisteemi jatkusuutlikkusega
seotud probleeme. Peamised poliitikasoovitused on suurendada ldbipaistvust, tagada digus
informeeritusele ja kindlustada diglased to6tingimused, mis seavad turvalisuse tahtsamaks kui kasumi.
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MILLISEID PROBLEEME ON EESTIS PLATVORMITOOGA?

EBASELGE STAATUS — EBAOIGLASED TINGIMUSED. Eestis vdivad platvormid sdlmida
tootegijaga mitmesuguseid lepinguid, kuid mitte iikski platvorm ei paku t66lepingu vdimalust. Moned
platvormid (Wolt, GoWorkaBit) pakuvad to6tajatele vdimaluse sdlmida voladigusseadusega sétestatud
teenuste osutamise leping. Seega ei kehti platvormit66 korral to6lepingu seadusest tulenevad digused,
nagu koondamishiivitised, tasustatud puhkus, miinimumtunnitasu, kaitse diskrimineerimise vastu,
kaitse ebadiglase vallandamise vastu, digus liituda ametiithinguga, t66- ja puhkeaja regulatsioonid jms.
Taksoplatvormid, nagu Uber ja Bolt, ei vGimalda taksojuhtidele isegi kdsundus- voi t66vatulepinguid.
Nende kaudu t66 tegijad on kas fiitisilisest isikust ettevotjad (FIEd), tootavad enda osaiihingu kaudu
(makstes ise toojoumakse voi mitte) voi osutavad teenust fiitisiliste isikutena, kes deklareerivad maksud
(kui iildse) kas juhusliku tuluna v&i hiljuti loodud ettevdtluskonto kaudu®. Juhuslikust tulust? tuleb
maksta vaid tulumaks, mis ei taga sotsiaalkaitset, ning juhid, keda intervjueerisime, kasutasid seda viisi
iisna sageli.

POLE MAKSE — POLE SOTSIAALKINDLUSTUST. Kui platvormi kaudu t66 tegija maksab enda
t60joumaksud ise, on tal voimalik saada sotsiaalkindlustusega hdlmatus. Kuna (kdigi) to6joumaksude
tasumine muudab teenimisvOoimalused vdga viikeseks, siis tehakse seda pigem harva (selgub
intervjuudest). Mitmed platvormit6o tegijad ei pidanud
Ll agea sy - tiielikku  maksukuulekust iildse vdimalikuks voi
Ve as sz s ae e e s i es  vajalikuks (nt kui oled terve ja noor, siis ei pruugi inimene
Sl g e s haigeks voi pensionile jadmise tile muret tunda). Eestis
maksta. ““ (platvormitaksojuht nr 4) tekib sotsiaalkindlustusega kaetus juhul, kui sotsiaalmaksu
tasutakse jarjepidevalt, mis alati ei ole platvormit66 puhul
tagatud, ning vdhemalt sotsiaalmaksu kohustuse
alammaddras. Isegi kui platvormit6o tegijad tasuvad sotsiaalmaksu, siis sissetuleku suure kdikumise
korral, mis tuli eriti teravalt esile pandeemia
kontekstis, ei ole vdimalik tagada, et sotsiaalmaksu [ AR E 2l TRl R e
makstakse jirjepidevalt. Sellises olukorras ol | AT A SRR ANELS IS S
toimetulekustrateegia sotsiaalmaksu mitte maksta,
kuid olla kindlustatud muul viisil (nt teine to6koht,
tudengistaatus) voi olla tildse ilma
sotsiaalkindlustuseta. Taksojuhid, kes maksid enda eest ise sotsiaalmaksu (kas siis oma ettevotte voi
FIE kaudu), tasusid seda iildiselt vaid miinimummaééra ulatuses, seda isegi kuudel, kus teenistus oli
oluliselt kdrgem. Samuti rohutati, et madalhooajal ei ole isegi tdiskoormusel todtades voimalik
sotsiaalmaksu tasuda, kuna ooteaja eest ju ei maksta ning pérast kiituse, kindlustuse jms mahaarvamist
on tootasu liiga vdike, millest tekivad ,,lingad* tervisekindlustuses.

Sest muidu ta [platvormitakso soitmine]
on mottetu. “ (platvormitaksojuht nr 11).

REGULEERIMATA TOOAEG - PUUDUV TURVALISUS. Uldiselt on teenuste hinnad
taksoplatvormidel madalad (ning juhid ei saa neid mdjutada), kuid tippajal need tdusevad. Kui
platvormid on loonud boonussiisteemi, siis voib see mdjutada juhte teatud aegadel liikluses kiirustama
ja tootama liiga pikalt. Erinevalt ettevdtetest, kes pakuvad professionaalset taksoteenust, julgustavad
taksoplatvormid juhte {ile toGtama, ei paku neile sotsiaalkindlustust ega sissetuleku kindlust tdistodajaga
t00 eest ning reklaamivad taksojuhit6dd kui lisatodd. Selle kdigega vdivad seostuda liiklusohtlikud
olukorrad nii juhtidele kui klientidele.

1Vt https://www.emta.ee/eraklient/maksud-ja-tasumine/maksustatavad-tulud/ettevotlustulu-ja-ettevotluskonto.

2 Kui eraisik tootab platvormi kaudu, siis vdib ta deklareerida oma tulu juhusliku tuluna ja maksta sellelt vaid tulumaksu. Ta
voib kasutada ka ettevotluskontot, mille kaudu tasutakse koik t66joumaksud, kuid madalamas mééras. Siiski, viimase
variandi kaudu on voimalik saada ka sotsiaalkindlustus, kui teatud néuded on tdidetud.
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POLE AGENTSUST —POLE KONTROLLI. Platvormitaksot sdites puudub juhil t66 osas igasugune
kindlus, kuna kogu vastutus tootingimuste,
sotsiaalkaitse ja turvalisuse eest on juhil endal. Teisalt
peaks seda tasakaalustama vabadus ja paindlikkus
oma t66d ise kujundada. Kvalitatiivintervjuud
platvormito tegijatega aga néitavad, et alati see nii ei
ole. Platvormidel on tihti ldbipaistmatute
algoritmide kaudu juhtide iille mirkimisviadrne
kontroll. Juhtide sénul on nende individuaalne ja
kollektiivne toimimisvdime (agentsus) piiratud, kuna
platvormitaksod rakendavad nende iile kontrolli, sh
blokeerivad juhtide kontosid ka arusaamatutel p&hjustel. Seejuures puudub juhil viis otsuse
vaidlustamiseks.

., Et kbik-kéik on noh, absoluutselt on
sohvri enda vastutus, nemad ei tea mitte
midagi. Aga noh, praktikas on, teie jutust
siin tuleb ka vilja, teed paar sihukest vale

lilgutust ja hakkad juba saama, eks ju.
[negatiivset tagasisidet, blokeeringu jms
platvormi poolt] “ (Platvormitaksojuhtide
fookusgrupp)

PUUDUVAD ANDMED — TEADMATUSES OTSUSTE TEGEMINE. Praegu puuduvad andmed
selle kohta, kui paljud platvormitéo tegijad ei deklareeri oma makse véi kui paljud on ilma
tervisekindluse voi laiemalt sotsiaalkindlustuseta, mis paneb tulevikus ohtu niiteks pensioni
saamise. Teisalt on paljudel juhtidel tisna vihene teadlikkus oma teenimisvoimalustest, st ei osata
hinnata, kui kasulik platvormitakso sditmine ikkagi on, kui kdik kulud maha arvata. Seetdttu voib
juhtuda, et platvormi kaudu tehakse t66d mingi aja jooksul, enne kui joutakse jareldusele, et tegelikult
makstakse voimaluse eest t6od teha peale.



MILLISED ON PEAMISED POLIITIKASOOVITUSED?

Kokkuvotvalt saab 6elda, et peamised platvormitéoga seotud probleemid on jargmised: (1) kuidas
tasakaalustada iseseisva teenusepakkuja staatus tegelikult platvormist soltumisega ja tagada
platvormit6o tegijatele turvalised ja védrikad tootingimused; (2) kuidas tagada maksude maksmine ja
sotsiaalsiisteemi jatkusuutlikkus, et platvormit6o tegijad ei jadks ilma sotsiaalkindlustusega kaetusest;
(3) kuidas vdimaldada platvormit6o tegijatel tootingimustes kaasa riaidkida ja platvormidega tekkinud
erimeelsusi lahendada; ning (4) kuidas kindlustada, et nii platvormidel, toctegijatel, klientidel kui ka
poliitikakujundajatel oleksid andmed, mille pohjal teha teadlikke otsuseid.

Esmalt puudub meil info selles kohta, kui palju platvormito tegijaid on; milline on nende lepinguline
staatus, mitu tundi nad t66tavad, kui palju teenivad jne. Informeeritud poliitika kujundamiseks on see
info aga oluline. Seega soovitame muuta platvormidele kohustuslikuks jagada seesuguseid andmeid
riigiametnike ja teadlastega. Peale selle peaksid ka platvormitéo tegijad olema informeeritud ja
omama ligipddsu andmetele, mida platvormitdé pakkujad nende kohta koguvad.

Praegu on platvormitoé tegijate hiil avalikes aruteludes esindatud iisna marginaalselt ning neil
puudub ka efektiivne viis pidada platvormitoo pakkujatega ldbirddkimisi. Nagu intervjueeritud
taksojuhid korduvalt rShutasid, voidakse probleemide korral tootegijad lihtsalt blokeerida, ilma et
sellele eelneks probleemi iile arutamist, rddkimata menetlusprotsessist. Kuna ametlikult on
platvormit6o tegijad soltumatud teenusepakkujad, mitte to6lepinguga tootajad, siis puudub neil
vOimalus ametitihinguid luua, nendega liituda ja seeldbi kollektiivseid ldbiradkimisi pidada. Faktiliselt
voivad nad olla platvormidest suures sGltuvuses, mistdttu peaks neile olema tagatud kollektiivse
esindatuse véimalus. Samuti peaksid tootegijad saama poorduda sdltumatu institutsiooni poole, kui
neil tekivad konfliktid platvormiga.

See, milliseid muid digusi (nt miinimumpalk, tasustatud puhkus, haigusleht) peaks (teatud tiiiipi)
platvormit66 tegijatele laiendama, vajab analiiiisi. Nii platvormid kui ka platvormit66 tegijate grupid
on iisna mitmekesised ning seetdttu on universaalseid poliitikasoovitusi keeruline anda. Pigem oleks
mdistlik kasutada andmeid, mida platvormid koguvad, et rakendada asjakohasemat poliitikat.
Teisalt on PLUS-projekti tulemusi arvestades selge, et kui arvestada todtegija paindlikkust ja
algoritmipdhist kontrolli, siis ei ole platvormitoo tegijate puhul tegemist tdiesti sdltumatute
teenusepakkujatega. Seega peaks platvormitoo pakkujatel olema tootajate to6tingimuste ja heaolu osas
mingisugunegi vastutus.

Kui inimese peamine sissetulekuallikas on platvormit66 — v3i ka moni teine prekaarne to6vorm — siis
on iisna tdendoline, et voib tekkida perioode, kus inimene ei ole sotsiaalkaitsega holmatud. Seda
probleemi ei ole vdimalik lahendada ka siis, kui platvormid pakuvad tooétegijatele mingisugust
teenuslepingut, kuna sellega ei pruugi olla tagatud sotsiaalmaksu igakuise miinimummaéra maksmine.
Miinimumteenistuse toetusskeemid voiksid seejuures méngida olulist rolli, kuid teiselt poolt vdivad
need saada tdsiseks probleemiks praegusele sotsiaalsiisteemile ja nihutada platvormitod kulud
platvormidelt riigi kanda.



KOKKUVOTE: PEAMISED POLIITIKASOOVITUSED

MIDA TULEKS PARANDADA?

(a) parem libipaistvus —

(b) odiglased tootingimused — turvalisus

informeeritumad otsused

Tootegijatele peaks olema tagatud lidbipaistev
algoritmipdhine juhtimine. Teenusepakkumise
tingimused peaksid olema ldbipaistvad ja
platvormidel peaks olema kohustus p&hjendada
tootegija konto blokeerimist.

Tooplatvormide vOimu peaks tasakaalustama
digilahendustega. Soovitame niigida
platvormit66 tegijate maksukditumist ja otsuste
tegemist digitaalse tooriistaga, mis voimaldab
lihtsalt hinnata to6st saadavat tegelikku tulu,
kui arvestada maha kulud (nt taksokindlustus,
maksud, kiitus, amortisatsioon). Riik voiks sellist
tooriista juhtidele tasuta pakkuda, et parandada
juhtide maksukuulekust ja aidata hinnata to6tasu
vastavust panusele.

Andmed on poliitika kujundamisel iliolulised.
Platvormit66  reguleerimisel peaks enam
tuginema  tdenduspdhisusele.  Platvormidel
peaks olema kohustus kogutud informatsiooni
jagada ja seega vOimaldada tdenduspdhist
poliitikakujundamist.  Vaja on  rohkem
uuringuid, eriti mdju-uuringuid, mis hindaksid
voimalike poliitikamuudatuste (tegematajidtmise)
tulemit.

enne kasumit

Nii juhtide kui klientide turvalisuse huvides
peaks maksimaalne toétundide arv olema
piiratud. Platvormidel peaks olema kohustus
piirata maksimaalset t66tundide arvu nii paevas
kui ka nédalas. Platvormitoo tegijatel tuleks
todtundide arv deklareerida. Platvormid peaksid
tagama Oiglase tootasu ning iihiskonnad joudma
baassissetuleku  tasemeni,  mille  korral
tiletootamine ei ole ellujadmiseks vajalik.
Tagatud peaks olema tootamise sisu ja
lepingulise suhte vastavus. Platvormid, kes
rakendavad oma tootegijate iile markimisvéaarset
kontrolli, peaksid ka vastutuse votma ja
tootajatele  toolepingut  pakkuma.  Neil
platvormit6o tegijatel, kes tootavad sdltumatute
teenusepakkujatena, peaks olema suurem
vabadus klientide valikul, hindade méaaramisel
jms.

Platvormitootajatele peaks olema tagatud

oigus tootingimustes kollektiivselt kaasa
riadkida. Tuleks  soodustada  positiivse
identiteedi ja ametialase kogukonna teket.

Platvormid ei tohiks jélgida juhtide omavahelist
suhtlust ega &hvardada juhte kontode
sulgemisega, kui platvormide tegevuses sdna
voetakse. Vaja oleks luua selged mehhanismid,
kuidas platvormitootajad saaksid algatada
kollektiivseid l4birddkimisi ning lahendada
platvormidega tekkinud erimeelsusi.

PLUS-projekti tulemused toetavad Euroopa Liidu platvormitd algatuste asjakohasust Eesti kontekstis.
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